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. Introduccién

Con el propédsito de restituir la confianza de las comunidades en la Policia de Puerto
Rico (PPRY), promover la colaboracién de éstos en la solucion de problemas y cumplir
con la responsabilidad de difundir informacion publica sobre los esfuerzos de la
Reforma de la Policia de Puerto Rico, se crea un Programa mediante el cual se le
informara a éstas', a través de los diversos medios de comunicacion disponibles,
cuales son sus derechos, cudles son los mecanismos disponibles y procesos a seguir
para presentar querelias contra aquellos empleados de la PPR que manifiesten una
conducta impropia. Asimismo, se le informara a las comunidades, las alternativas
disponibles para reconocer el buen servicio y desemperio de los empleados de la
PPR.

ll. Definiciones

La Constitucion y las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico prohiben el
discrimen por razén de género. La Policia de Puerto Rico se reafirma en esta politica
publica, por tanto, en esta Orden Administrativa debera entenderse que todo término
utilizado para referirse a una persona, alude a todo género.

Para propésitos de ésta Orden los términos aqui contenidos seran definidos de la
siguiente forma:

1. Comités de Interaccion Ciudadana (CIC’s): Grupos de personas seleccionadas,
con el propésito de observar y procurar que los integrantes del cuerpo del orden
publico cumplan cabalmente con las responsabilidades contenidas en el Acuerdo
para la Reforma Sostenible de la Policia de Puerto Rico y con los propositos
establecidos en la Orden General Capitulo 800 Seccién 801, mejor conocida como

' Requerimiento 160 del Acuerdo para la Reforma Sostenible de la Policia de Puerto Rico.
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“Funcionamiento del Comité Central y los Comités de Area de Interaccion
Ciudadana con la Poilicia de Puerto Rico”.

2. Conducta impropia: implica actividades, ya sean dentro o fuera de su turno de
trabajo, que sean contrarias a [as leyes estatales o federales?; a los reglamentos,
politicas o directrices de la PPR; conducta gue impligue depravacion moral o que
manche o lacere la reputacion de la PPR y de sus miembros o conducta que limite
o impida la operacién eficiente y efectiva de la PPR.

3. Consejo Comunitario de Seguridad: Significa el cuerpo integrado por
ciudadanos voluntarios que conjuntamente con la Policia unen esfuerzos en la
cruzada contra el crimen, para propiciar con sus servicios una mejor calidad de
vida y un mayor bienestar en la comunidad donde se desempefian, creado en
virtud de la Ley Num. 53 - 1996, segin enmendada, mejor conocida como la “Ley
de la Policia de Puerto Rico” y cuyo desemperio esta dispuesto mediante
Reglamentacion.

4. Empleado de ia Policia de Puerto Rico: Aquel personal que haya sido nombrado
por el Superintendente de la PPR en un puesto en el Sistema Clasificado (Civil) o
en el Sistema de Rango (Miembro de la PPR).

5. Encuentros Comunitarios: asamblea en el cual participan miembros de las
comunidades y de la Policia de Puerto Rico, cuya finalidad principal es informar y
conversar con el publico sobre los procesos de la Reforma, los esfuerzos
especificos realizados por la PPR para cumplir con el Acuerdo, identificar
estrategias y mecanismos para desarrollar relaciones sélidas con la comunidad e
integrarles en la lucha contra la criminalidad en las areas policiacas, escuchar sus
opiniones y recibir retroalimentacion de éstos.

6. Persona: Significa toda persona natural, individuo, agrupacién de individuos,
sociedad, asociacion, corporacion o entidad juridica.

7. Queja: Clasificacién que se le asigna, a un reclamo realizado por una persona en
el cual éste hace alegaciones en contra de un empleado de la PPR por conducta
impropia, luego de una investigacion preliminar mediante la cual se determina que
la conducta del empleado no constituye una violacién a la Constitucion de los
Estados Unidos de América y/o del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, las
leyes federales y estatales, reglamentos, politica publica o procedimiento
establecido.

8. Quereila: Reclamo formalizado contra una persona por violacién a la Constitucion
de los Estados Unidos de América y/o del Estado Libre Asociado de Puerto Rico,
las leyes federales y/o estatales.

2 Requerimientos 77, 80 y 81 del Acuerdo para la Reforma Sostenible de la Policia de Puerto Rico.
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8. Querella Administrativa: Reclamo formalizado contra un empleado de la PPR
por un acto administrativo, pobre desempefio, conducta impropia, negligencia u
omisién en el cumplimiento de su deber ministerial, que sea o aparente ser
irrazonable, injusto, arbitrario, ofensivo, discriminatorio o contrario a la
Constitucion de los Estados Unidos de América y/o del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, las leyes federales y estatales, reglamentos, politicas y/o
procedimientos establecidos. Este término incluye tanto aquellas querellas
presentadas por los ciudadanos como las que son presentadas por otros
empleados. Dichas reclamaciones o incidentes seran investigados y de resultar
probados, podran acarrear la imposicion de medidas disciplinarias, hasta la
separacion del servicio o que se tomen medidas correctivas no punitivas para
evitar la repeticién de la conducta sefialada.

10.Querellado: Persona contra la cual se dirige cualquier tipo de querella.
11.Querellante: Persona que presenta cualquier tipo de querella en contra de otra.

12.Reconocimiento: Acto mediante el cual una persona destaca positivamente las
ejecutorias, trato o servicio que le fue brindado por un empleado de la PPR3.

13. Testigo: Cualquier persona que tenga conocimiento, directo o indirecto, de unos
hechos pertinentes a la controversia bajo investigacion.

lll. Creacién del Programa de Informacion Publica sobre Querellas vy
Reconocimientos a los Empleados de la PPR

La Oficina de Prensa de la PPR, en coordinacion con la Superintendencia Auxiliar en
Responsabilidad Profesional (SARP), seran responsables de desarrollar estrategias
para divulgar y difundir de manera efectiva, a través de los diversos medios de
comunicacion, cuales son los derechos que le asisten a las personas que han recibido
un trato irrazonable, arbitrario, ofensivo o discriminatorio; que se han visto afectadas
por las actuaciones ilegales, impropias, negligentes o deficientes de un empleado de
la PPR o porque el empleado ha incumplido con su deber ministerial.

Mediante este Programa, la Oficina de Prensa informara ademas, sobre los
mecanismos provistos por la PPR para que las personas que se han visto afectadas
puedan presentar una querella administrativa sobre la alegada conducta impropia del
empleado y el incidente correspondiente, para que sea investigado por la Agencia.
Asimismo, informara los procesos a seguir, los términos aplicables y las medidas
disciplinarias o correctivas a las que pueden estar expuestos los empleados cuyas
alegaciones sean probadas.

De otra parte, la Oficina de Prensa de la PPR, en coordinacion con la
Superintendencia Auxiliar de Servicios Gerenciales (SASG), serd responsable de

3 Requerimiento 148 del Acuerdo para la Reforma Sostenible de la Policfa de Puerte Rico.
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desarrollar estrategias para divulgar y difundir* de manera efectiva, a través de los
diversos medios de comunicacion, las formas en que los miembros de las
comunidades podran realizar reconocimientos a aquellos empleados de la PPR que
se han desempefado o brindado un servicio de excelencia o que han realizado un
acto heroico.

La SASG se asegurard que tanto las querellas como los reconocimientos sean
incluidos en el expediente de personal del empleado y que éstos sean almacenados
de forma digital o electrénica, por un periodo no menor de hasta cinco (9) afios
después que el empleado se haya separado de la PPR, conforme a las politicas y
procedimientos adoptados por [a PPR y por la Ley Nim. 5 de 8 de Diciembre de 1955,
seglin enmendada, mejor conocida como la “Ley de Documentos Publicos de Puerto
Rico”.5

IV. Requisitos del Programa

El Programa de Informacion Publica, en lo que respecta a las querellas
administrativas, contara como minimo con los siguientes aspectos:

1. Ellenguaje a utilizarse en toda comunicacién tanto escrita como oral debera ser -
claro, sencillo y aquel que no pueda interpretarse como disuasivo®, Debido a ello,
los empleados de la PPR seran adiestrados sobre cémo dirigirse al querellante de
forma tal que este no se sienta disuadido, apatico o intimidado a no presentar su
querella administrativa.

2. Toda informacion que se comunique y/o publique estara tanto en el idioma
espafiol como en el idioma inglés.”

3. La PPR aceptara todas las querellas adminisirativas por alegada conducta
impropia, incluyendo las anénimas y de terceras personas®, para su revision e
investigacion®. En lo concerniente a las querellas administrativas andnimas, la
PPR proveera varias alternativas que salvaguarden el anonimato de la persona
tales como: radicacion electronica a través de la pagina web de la PPR, llamada
telefonica a través de la linea exclusiva (“hotline”) de la SARP o TDD (“Telephone
Device for the Deaf”) y envio por correo postal, entre otros mecanismos. No
obstante, en el caso de las querellas administrativas andnimas, se le explicara al
querellante que al no brindar su nombre e informacién de contacto no recibira
notificaciones e informacién sobre el desenlace de su quereila administrativa. Se
le informara ademas que, no brindar informacion de contacto podria dificultar la
investigacion, aunque la misma no seréa cerrada por ello.

4 Requerimientos 160 y 162 del Acuerdo para la Reforma Sostenible de 1a Policia de Puerto Rico.

% Requerimientos 147, 148 y 152 del Acuerdo para la Reforma Sostenible de la Policia de Puerto Rico.
® Requerimientos 161 del Acuerdo para la Reforma Sostenible de la Policia de Puerto Rico.

" Requerimientos 162 del Acuerdo para fa Reforma Sostenible de la Policia de Puerto Rico,

3 Requerimientos 168 del Acuerdo para la Reforma Sostenible de la Policia de Puerto Rico,

? Requerimientos 168 del Acuerdo para la Reforma Sostenible de la Policia de Puerto Rico.
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4. La SASG, através de la Divisién de Artes Graficas, proveera a todas las unidades
de trabajo de la PPR, copias de las libretas de formularios pre-impresos (PPR-111
—~ Formulario de Querella Administrativa) que se utilizan para presentar querellas
administrativas contra los empleados de la PPR. Asimismo, debera proveera
copia de las libretas de formularios pre-impresos (PPR-888 — Formulario de
Reconocimiento) que se utilizan para presentar reconocimientos a empleados de
la PPR.

5. Los MPPR seran responsables de llevar en todo momento, consigo o en los
vehiculos oficiales, las libretas que le fueron entregadas. Los supervisores seran
responsables de asegurar que los MPPR cuenten con copias de las libretas y que
las lleven consigo o en los vehiculos oficiales, en todo momento.*°

6. La SASG, através del Negociado de Tecnologia, proveera una version electrénica
del Formulario de Querellas Administrativas (PPR-111) y una version electrénica
del Formulario de Reconocimiento (PPR-888) en la pagina web de la Policia de
Puerto Rico. Asi también, asegurard que las versiones electronicas de los
formularios cumplan con la Ley Num. 229-2003, conocida como la “Ley de
Accesibilidad” y procurara que sean incluidas en la pagina oficial del Gobierno de
Puerto Rico (www.pr.gov).

7. La PPR proveera ademas, una linea telefénica exclusiva (“hotline™ y TDD
(“Telephone Device for the Deaf”) para aquellas personas que deseen o necesiten
presentar la querella administrativa a través de éste medio.

8. La SASG, a través de la Division de Artes Gréficas, proveera copias a todas las
unidades de trabajo de material informativo tales como: afiches, opusculos y hojas
sueltas (“flyers”) ' mediante los cuales se informe las facultades que tiene la
SARP para investigar las querellas administrativas presentadas, los mecanismos
disponibles para presentar querellas administrativas, qué informacion debera ser
provista, qué ocurrird con las mismas luego de presentadas, cuales son los
posibles resultados y el proceso de apelacion en caso de insatisfaccion con los
resultados de su querella administrativa, entre otros aspectos. La informacion
antes mencionada estara ademas disponible en la pagina web de la Policia de
Puerto Rico.

9. La Oficina de Prensa solicitara la colaboracién de los Comités de Interaccion
Ciudadana (CIC's) y de los Consejos Comunitarios de Seguridad, entre otros
organismos de representacion comunitaria. Ello con la finalidad de establecer las
estrategias de transmisién de informacion y educacidon a las comunidades, asi
como para recibir retroalimentacién sobre la efectividad de los mecanismos y
procesos establecidos por la PPR para presentar querellas administrativas y
reconocimientos.'?

19 Requerimiento 161 del Acuerdo para [a Refonma Sostenible de la Policia de Puerto Rico.
" Requerimiento 162 del Acuerdo para la Reforma Sostenible de la Policia de Puerto Rico.
2 Requerimientos 205 y 212 del Acuerde para |la Reforma Sostenibte de la Palicia de Puerto Rico.
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10. La Oficina de Prensa, con el aval del Superintendente establecera las estrategias
y mecanismos de divulgacion para presentar querellas administrativas ©
reconocimientos mediante conferencias de prensa, “media tour’, anuncios en
periddico de circulacién general, periodicos regionales, periddicos en formato
electrénico, anuncios radiales, anuncios televisivos, redes sociales, puestos de
promocion (“booth”) y actividades promocionales en centros comerciales, entre
otros posibles medios.’?

11.Los Encuentros Comunitarios se celebrardn una vez al afio en cada Area
Policiaca, a partir del 1 de agosto de 2016. Dicho mecanismo de acercamiento y
comunicacion sera parte integral del Programa “Policia Te Informa”. Los
Encuentros Comunitarios incluiran, entre los temas a discutir, los asuntos
contenidos en esta Orden Administrativa.

12. Anualmente, la Superintendencia Auxiliar de Operaciones de Campo (SAOC), a
través del Negociado de Relaciones con fa Comunidad y en coordinacién con la
Oficina de Prensa comunicaran el Calendario de los Encuentros Comunitarios que
habran de celebrarse en cada una de las areas policiacas. Dicho Calendario se
publicara en la pagina web de la Policia de Puerto Rico.

13.Los formularios impresos o electronicos para Reconocimientos no podran ser
utilizados por los supervisores para reconocer la labor de sus supervisados, ni
como mecanismo para evaluar el desempeno de éstos. Para ello, la agencia ha
provisto mecanismos tales como la evaluacién de desemperio y el Programa de
Premiacién Anual de Empleados Sobresalientes de la Policia. No obstante, la PPR
podra crear cualquier otro mecanismo para que los supervisores puedan
reconocer la labor de excelencia de los empleados bajo su supervision.

V. Derechos del Querellante

Toda persona que considere que un empleado de la Policia de Puerto Rico haya
actuado en contra de la Constitucion y las leyes estatales y federales,
reglamentos, politica publica o procedimiento establecido por la PPR, y desee
presentar una querella administrativa en contra de este tendra los siguientes
derechos:

1. Recibir trato digno, igualitario y de respeto por parte de los empleados de la
Policia de Puerto Rico.

2. Recibir orientacion sobre cémo presentar una querella administrativa a través de
los diversos medios disponibles.

13 Requerimiento 162 del Acuerdo para fa Reforma Sestenible de la Policia de Puerto Rico.
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3. Presentar una querella administrativa de forma personai o a través de cualquiera
de los medios disponibles.

4. Presentar una querella administrativa de forma anénima a traves de la pagina
web de la Policia de Puerto Rico, via correo postal y a través de la linea
telefénica exclusiva (*hotline”) de la SARP o TDD (“Telephone Device for the
Deaf").

5. Conocer en o antes de cinco (5) dias laborables desde la fecha en que fue
presentada la querella administrativa, el nimero que le ha sido asignado™.

6. Conocer a qué investigador le fue asignada la querella administrativa en o antes
de cinco (5) dias laborables de presentada la misma'®,

7. Que su querella administrativa sea investigada dentro del limite de los noventa
(90) dias desde su radicacion.

8. Recibir una notificacién sobre el inicio de la investigacion, las prérrogas
concedidas, disposicién final, medidas disciplinarias o acciones no punitivas
tomadas respecto a la investigacion de la querella presentada, conforme a los
procesos y términos establecidos mediante reglamentacién a tales fines's.

9. Solicitar revision de la disposicién final de la querella administrativa, conforme a
las leyes aplicables!’,

10.Obtener respuesta oportuna y eficaz a su querella administrativa y/o peticiones
en los plazos establecidos a tales efectos.

11.Solicitar una audiencia en la SARP para discutir sus preocupaciones, cuando
haya quedado insatisfecho con los resultados de la investigacién de la querella
administrativa.’®

12. No ser discriminado por ninguna razén.

* Requerimiento 171 del Acuerdo para |la Reforma Sostenible de la Policia de Puerte Rico.
'8 Requerimiento 173 del Acuerdo para la Reforma Sostenible de Ia Policia de Puerto Rico.
8 Requerimiento 192 del Acuerdo para la Reforma Sostenible de la Policia de Puerto Rico.
" Requerimiento 192 del Acuerdo para ta Reforma Sostenible de la Palicia de Puerto Rico.
13 Requerimiento 192 det Acuerdo para la Reforma Sostenible de la Policia de Puerto Rico.
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VI. Divulgacién sobre Uso de los Formularios y Proceso para Presentar una
Querella Administrativa (PPR-111)

A continuacién se detalla el proceso que debera seguir toda persona que desee
presentar una quereila administrativa:

1.

Toda persona que interese presentar una querélla administrativa por conducta
impropia contra un empleado de la PPR, podra hacerlo mediante el uso del
Formulario de Querella Administrativa (PPR-111). Dichos formularios podran
llevarse a las dependencias de la PPR y entregarse al retén de turno o
directamente al personal de la SARP, de estar disponible en lugar y momento.
También, podran ser enviados via fax o via correo postal al nimero o direccion
indicada en el formulario..

Al completar el Formularic de Querella Administrativa (PPR-111), el querellante
identificara en el espacio provisto el nombre de elflos querellado/s, involucrado/s
y/o testigo/s. De no conocer el nombre, puesto 0 numero de placa del empleado
debera proveer una descripcidn sobre el empleado, utilizando los encasillados
disponibles para tales fines. El querellante ademas, explicara o narrara
brevemente el incidente suscitado por el cual este ha entendido que la conducta
del empieado fue una impropia, incluyendo de ser posible el dia, hora y lugar del
incidente.

El querellante se asegurard de brindar su nombre completo, informacion de
contacto y firmar el formulario, excepto en caso que esté presentando la querella
administrativa de forma anénima.

En caso que la querella administrativa sea entregada personalmente al MPPR que
esté fungiendo como retén, el formulario sera firmado por este y por el supervisor
de turno, incluyendo ademas su niimero de placa, dia y hora en que fue recibido
de manos del querellante. Luego completara el “Registro de Querellas vy
Reconocimientos (PPR-927)" y colocara el formulario en los sobres timbrados
disponibles para dichos propdsitos.

Una vez presentada la querella administrativa podran transcurrir hasta un maximo
de cinco (5) dias laborables durante los cuales la SARP registrara y asignara la
misma para investigacion. Durante dichos dias, el querellante habra de recibir una
llamada telefonica y/o correo electronico de la SARP mediante la cual se le
informara el nimero de querella administrativa asignado, asi como el nombre y
los datos del investigador al cual le fue asignada la querella.

En caso que el querellante no reciba una llamada de la SARP dentro de los cinco
(5) dias laborables luego de presentada la querella administrativa, este podra
comunicarse a la linea telefonica exclusiva de la SARP (“hotline”) para asegurarse
de que el investigador tiene su informacion de contacto correcta y de esta forma
poder recibir la informacion correspondiente.
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7. Las personas siempre tendran como alternativa presentar sus querellas de

manera personal ante la SARP, durante los dias y horarios correspondientes, asi
como las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana a travées
de la pagina web o de la linea exclusiva telefénica de la SARP (*hotline”)
disponible para tales fines.

8. Al completar el formulario electrénico a través de la pagina web, el querellante

podra indicar si desea presentar la querella de forma anénima u ofrecer su
informacidn para ser posteriormente contactado por personal de la SARP. Debera
proveer la mayor informacion posible sobre el querellado, testigos, involucrados,
y narrar el incidente, entre otra informacion pertinente.

El querellante que complete el formulario electronico a través de la pagina web de
la PPR, podra elegir recibir una confirmacion de la presentacion de su querella
administrativa, a su correo electrénico. Dicha opcién no estara disponible para los
guerellantes que presenten la querella de forma andnima.

10.La Oficina de Prensa, en coordinacion con la SARP y la SASG, seran responsable

de divulgar a través de la pagina web y de los diversos medios de comunicacion
las alternativas y procesos a seguir para presentar una querella administrativa,
segun lo dispuesto en esta Seccion.

V1. Divulgacion Sobre el Uso de los Formularios y Proceso para Realizar un
Reconocimiento (PPR-888)

A continuacién se detalla el proceso que debera seguir toda persona que desee
realizar un reconocimiento a un empleado de la PPR:

1.

Toda persona que interese reconocer el buen servicio y desempefio de un
empleado de la PPR podra hacerlo mediante el uso del Formularic de
Reconocimiento (PPR-888). Dichos formularios podran llevarse a las
dependencias de la PPR y entregarse al retén de turno.

Al completar el Formulario de Reconocimiento (PPR-888), el declarante
identificara en el espacio provisto, el nombre de elfios empleados a los cuales
desea reconocer. De no conocer el nombre, puesto o nimero de placa del
empleado debera proveer una descripcion sobre el empleado, utilizando los
encasillados disponibles para tales fines. El declarante ademas, explicara o
narrara brevemente la situacion que ocurrid por la cual éste entiende que la
conducta del empleado debe ser reconocida, incluyendo de ser posible el dia, hora
y lugar de la situacion.

El declarante se asegurarad de brindar su nombre completo, informacion de
contacto y firmar el formulario (PPR-888).
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VII.

4. Los formularios no podran ser utilizados por los supervisores para reconocer la
labor de sus supervisados, ni como mecanismo para evaluar el desemperio de
éstos. Para ello, la agencia ha provisto mecanismos tales como la evaluaciéon de
desempefio y el Programa de Premiacion Anual de Empleados Sobresalientes de
la Policia. No obstante, la PPR podréa crear cualquier otro mecanismo para que
los supervisores puedan reconocer la labor de excelencia de los empleados bajo
su supervision.

5. En caso que el reconocimiento sea entregado personalmente al MPPR que esté
fungiendo como retén, el formulario sera firmado por este y por el supervisor de
turno, incluyendo ademas, su nimero de placa, dia y hora en que fue recibido de
manos del querellante. Luego completara el “Registro de Querellas y
Reconocimientos (PPR-927)" y colocara el formulario en los sobres timbrados
disponibles para dichos propositos.

6. Los Formularios de Reconocimiento también, podran ser enviados via fax o via
correo postal al nimero o direcciones indicadas en estos.

7. La PPR proveera ademas, una versién electrénica del formulario en la pagina web
de la PPR para que aquel que desee realizar el reconocimiento, pueda hacerlo
mediante dicho mecanismo.

8. Al completar el formulario a través de la pagina web, el declarante podra indicar st
desea recibir una confirmacién de la presentacion del reconocimiento, a su correo
electrénico.

9. La Oficina de Prensa, en coordinacion con la SASG, seran responsables de
divuigar las alternativas y procesos a seguir para realizar un reconocimiento,
segun lo dispuesto en esta Seccidn.

Proceso Interno sobre Uso Disposicién de Formularios de Querellas
Administrativas y de Reconocimientos

A continuacion se detalla el proceso que seguiran los Miembros de [a Policia respecto
al uso y disposicién de las libretas de formularios PPR-111 y PPR-888:

1. Al entregar una libreta de formularios PPR-111 y/o PPR-888, el supervisor de la
unidad de trabajo, completara el “Recibo de Libretas PPR-111 y PPR-888 (PPR-
926)" y conservara las copias de los recibos en los archivos de su unidad.

2. En caso de renuncia, suspension, traslado, despido o del disfrute de una licencia
por un periodo mayor de ciento veinte (120} dias, el supervisor sera responsable
de requerir y mantener bajo la custodia de la unidad, dicha libreta. En caso que el
MPPR no continde trabajando bajo esa unidad o en la Agencia, éstas podran ser
reasignadas a otro personal, utilizando el mecanismo de recibo.
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VL.

Una vez agotada la libreta de formularios (PPR-111 o PPR-888) se le podra
entregar una nueva.

Los MPPR que realicen funciones de retén, tendran entre sus responsabilidades
diarias, completar el “Registro de Querellas y Reconocimientos (PPR-927)", en la
cual habra de indicar el dia, ia hora y el nimero de registro asignado a cada
formulario que fue colocado en el sobre timbrado a tales fines, durante su turno.
Al finalizar su turno, tanto el retén como el supervisor, completaran la informacion
solicitada en la faz del sobre timbrado, incluyendo su nombre, numero de placa,
firma, dia y turno, entre otros, y sellar el mismo.

En caso que durante su turno no sean recibidos formularios PPR-111 o PPR-888,
el retén y el supervisor de turno habran de completar la PPR-927 indicando que
no fue recibido ninglGn formulario. Copia de la PPR-927 debera ser enviada a la
SARP o a la Divisidon de Investigaciones Administrativas correspondiente al area
policiaca.

. Los sobres timbrados con los formularios y copia de la PPR- 927 seran llevados

diariamente sin dilacion por personal que realiza labores de mensajeria en cada
una de las unidades de trabajo a la SARP o a la Divisién de Investigaciones
Administrativas correspondiente al Area Policiaca. Sera responsabilidad de los
directores de las unidades de trabajo que todos los documentos recibidos sean
entregados sin dilacién en la SARP o a la Divisidon de Investigaciones
Administrativas correspondiente al Area Policiaca el proximo dia laborable.

Mensualmente, la Superintendencia Auxiliar de Servicios Gerenciales (SASG), a
través del Negociado de Recursos Humanos, publicara un listado de los
empleados que recibieron un reconocimiento durante el mes anterior, a traves del
formulario (PPR-888), asi como una breve resefia sobre las razones que tuvo el
ciudadano para realizar el reconocimiento. El Negociado de Tecnologia sera
responsable de publicar durante los primeros (5) dias del mes, el listado de
reconocimientos y sus respectivas resefias en la pagina web de la Policia de
Puerto Rico.

Los Comandantes y Directores de las unidades de trabajo seran responsable de
comunicar a los MPPR sobre las responsabilidades y los procesos que se detallan
en esta Seccion.

Creacion del Comité de Reconocimientos

Se crea mediante esta Orden Administrativa el Comité de Reconocimientos, el cual
estara compuesto por siete (7) miembros representativos de las siguientes unidades
de trabajo: Oficina del Superintendente, Oficina de Reforma, Superintendencia
Auxiliar de Servicios Gerenciales, Superintendencia Auxiliar de Investigaciones
Criminales y Superintendencia Auxiliar de Operaciones de Campo. Los restantes dos
(2) miembros representaran a las comunidades. Estos seran el Presidente del Comité
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de Interaccion Ciudadana (CIC) a nivel Central y el Presidente del Consejo
Comunitario de Seguridad.

Dicho Comité sera responsable de reunirse, al menos tres (3) veces al afio para
evaluar todos los reconocimientos recibidos hasta la fecha e identificar aquellas
situaciones que mejor puedan representar la labor que realizan dia a dia los
empleados de la PPR. Estos habran de recomendar al Superintendente cuales de las
circunstancias que sirvieron de base para los reconocimientos, ameritan ser
divulgadas a través de los medios de comunicacion a todas las comunidades de
Puerto Rico. Al momento de realizar la seleccion del empleado o de los empleados
de la PPR que fueron reconocidos, el Comité se asegurara que elllos empleado/s no
tenga/n querellas administrativas pendientes de adjudicacién, o que hayan sido
adjudicadas en los Ultimos cinco (5) afios por las siguientes causales: violacién a
derechos civiles, discrimen u hostigamiento, violencia doméstica, agresion sexual,
conducta inmoral o uso excesivo de fuerza.

Se constituird guérum con un minimo de cinco (5) Miembros del Consejo y sus
decisiones se tomaran mediante votacion, por mayoria simple. Ningan miembro del
Comité podra intervenir, directa o indirectamente, en cualquier decisidén que resuite
en la obtencidén de un beneficio para él, para un miembro de su unidad familiar, su
pariente o para beneficio de una persona con la cual comparta su residencia. En
dicho caso el miembro del Comité debera inhibirse de los procesos decisorios.

. Acuerdos Interagenciales y de Colaboracion

La Policia de Puerto Rico podra realizar acuerdos interagenciales para cumplir con
cualquiera de los propdsitos de esta Orden Administrativa con entidades
gubemamentales en cualquiera de las tres ramas de gobierno, tales como la
Corporacion de PR para la Difusién Plblica (WIPR).

Asimismo, la PPR podra realizar acuerdos de colaboracion con entidades privadas
tales como: universidades, emisoras radiales, canales televisivos, periddicos de
circulacién general, periddicos regionales y periddicos en formato electrdnico, asi
como también con organizaciones comunitarias y con organizaciones sin fines de
lucro.

Todo Acuerdo se hara en cumplimiento con las disposiciones de la “Ley de Etica
Gubernamental de Puerto Rico de 2012”, y la normativa establecida en acuerdos
colaborativos y/o contratos regulados por la Oficina del Contralor, el Departamento
de Hacienda y cualquier otra entidad estatal y federal pertinente.®

¥ Ley Num. 1- 2012.
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X. Politica Publica de lgual Proteccion y No Discrimen

1.

En el desempefio de sus labores, los empleados de la PPR respetaran la dignidad
humana, asi como también mantendran y defenderan los derechos humanos de
todas las personas. L.a PPR se reafirma en su politica piblica de no discrimen e
igual proteccion. Por tanto, todo empleado de la PPR garantizara la proteccion de
los derechos civiles y no discriminara contra persona alguna por razén de raza,
color, sexo, nacimiento, origen o condicion social, nacionalidad u origen étnico,
creencia o afiliacién religiosa, orientacion sexual, identidad de género, expresion
de género, estatus civil, edad, afiliacién o creencias politicas, o impedimento fisico
¢ mental y cualquier otro dispuesto por ley.

Todo empleado de la PPR observara un trato respetuoso en sus relaciones con
las personas, absteniéndose de cualquier tipo de accién o manifestacion que
constituya o pueda dar la apariencia de prejuicio o violacion de los derechos civiles
a una persona o grupo en particular.

Queda terminantemente prohibido a los empleados de la Policia de Puerto Rico
negarse a orientar a una persona sobre el proceso de presentar una queja,
negarse a recibir una queja, no informar una conducta aparente o percibida como
impropia, desalentar la presentacion de una queja y/o proveer informacion falsa o
engafiosa sobre una queja?,

Xl Disposiciones Generales

1.

El empleade de fa PPR que incumpla con cualquiera de las disposiciones
contenidas en esta Orden, podra ser objeto de una investigacion administrativa.

Esta Orden Administrativa enmienda y/o deroga cualquier otra Orden
Administrativa, Orden General, Orden Especial, directriz, norma, comunicacion
verbal o escrita, o partes de las mismas que estén en conflicto con ésta.

Si cualquiera de las disposiciones de esta Orden Administrativa fuese declarada
nula o inconstitucional por un tribunal con competencia, tal determinacion no
afectard, menoscabara o invalidara las restantes disposiciones o partes de la
misma.

Copia de esta Orden Administrativa habrg de colocarse en |a pagina web de la
Policia de Puerto Rico. i

RTRE {U\J& Jrflf?.’/’)

José L. Caldero Lépez
\ Superintendente

N

AN

 Requerimientos 163 y 167 del Acuerdo para la Reforma Soslenible de Ia Policia de Puerto Rico.
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AsociADO DE PUERTO RIEO

Commonwealth of Puerto Rico

PPR-111

Rev. 11-2015 FORMULARIO DE QUERELLA ADMINISTRATIVA
COMPLAINT FORM

PARA uso OFICIAL D 'SARP (FOR OFICIAL USE ONLY) S

Area Polictaca (Po!rce Area) '
QUERELLA RECIBIDA (COMPLAINT RECEIVED)

Fecha y Hora Querella Recibida (Date and Time Received)

Oawm. | [IPersonal (In person) [1Pagina web (Web page)
OrMm. | [JFacsimil (By Fax) [ITeléfono (Phone Cati)
Num. de Querella (Complaint No.) [CICorreo Postal (By Maif) [Clotro (Other)

~Instrucciones (Instructions) =

Usted tlene derecho a presentar una queja contra un empleado de la Policia de Puerto R:co por cualquler conducta
impropia que entienda éste haya cometido. Toda querella administrativa serd investigada de manera diligente,
exhaustiva y equitativa, a tenor con las normas de la Agencia. En la medida que sea posible, se debera completar este
formulario en su totalidad. Una vez completado puede presentarlo perscnalmente en cualquier Cuartel de fa Policia,
Division de Investigaciones Administrativas, enviario a través de fax, correo electronico o correo postal a las siguientes
direcciones:
PO Box 70166 San Juan, PR 00936-8166
Tel. 1-877-996-6627
Fax (787) 781-7685
Pagina web: www policia.pr.gov

You have the right to file a complaint against a member of Puerto Rico Police for any misconduct. All administrative
complaints will be fully and fairly investigated, in accordance with the PRP policies. Please fill in as much information as
possible. Complaint forms can be filed in person at any police station, Division of Administrative Investigation, or they
can be sent by U.S. Mail, fax or email to the following addresses:

PO Box 70166 San Juan, PR 00936-8166
Tel. 1-877-996-6627
Fax (787) 781-7685
Web page: www.policia,pr.gov

= COMPLAINANT’S INFO RMATION (Anonymous comp!amants don’t have to complete this Section)

1. Nombre {Apellido Paterno, Materno, Nombre e Inicial) Name (Last Name, First, Middle).

2. Direccién Postal {Postal Address):

3. Direccidn Fisica (Physical Address):

4, Pueblo {City): 5. Cédigo Postal (Zip Code}: 6. Teléfono Residencial (Home Phone):

7. Teléfono Mévil (Mobile Phone): 8. Correo Electrénico (Email Address):

!NFORMACION DEL !NCIDENTE
' (INCIDENT INFORMATION) -

9.  Llugar del Incidente {Location of Occurrence): 10.  Fecha del incidente {Dote of Occurrence): 11, Hora del incidente {Time of Occurrence):
O am.
[Qem.

12. Nombre del Empleado (a) (Nombre, ndmero de placa, unidag de trabajo, si se ¢conoce) [ querellado (Defendant}

Employee’s Nome [Nome, Badge No., Work Unit, if knowr)

(Por favor continuar al dorso)
{Please continue on the reverse side)




13. Nombre del Empleado (a) (Nombre, nimero de placa, unidad de trabajo, si s& conoce) {0 Queretlado (Defendant}
Employes’s Nome (Nome, Badge o, Work Unit, if known)]

14, Nombre(s), Teléfono (s) o informacién de testigos (personas presentes durante ef incidente}
Nomefs), Telephone Numbaer(s), Address or contact information of the Witness {if known)

15. Nombre(s), Teléfono (s) o informacién de testigos (parsonas presentes durante el incidente)
Nome(s), Telephone Number({s), Address or contact information of the Witness (if knawn)

_Provea una narrativa detaflada del incidente. $i la querella mcluye !enguaje abuswo u
‘ofensivo favor de incluir. el_termmo palabra’o frase especnfca utilizada, que usted.
_entlende fue ofenswa S: usted esta presentando esta queretfa por. razon_ de
msattsfaccaon debldo a una mv' sttgac;on u otro servicio, por favor expE:que 1a accion

- NARATIVE OF THE INCIDRNT -5

mclude a descnption hke age, g
clothmg, ‘and or vehicle used.

Certifico que la informacion provista es cierta y correcta de acuerdo a mi mejor conocimiento y creencia.
| certify that the information contained herein is true and correct to the best of my knowledge and belief.

16. FIRMA DEL QUERELLANTE: 17. FECHA {paTE):
COMPLAINANT'S SIGMATURE!

‘Nombre del empleado que recibe el Formulario: {Letra de Molde}

Numero de Placa (Badge No.)
'Name nfthe Empfoyee Rece:wng the Form s R

Firma de! _Emp!eado: : : _-'Fecha y Hora Querelfa Recnbxda (Date ond Tfme Recewed)

Emp!oyeé’s ngnature o

Nombre Completo deE Supervisor de Turno: {Letra d‘e ‘Molds) Numero de Placa (Badge No.)

Name of the Shij‘t Superwso R

F:rma deE !_‘s_l._lperulsor de_Tl_s_rrgq:_. ;

-Fecha y Hora Querella Recibida (Date ond Time Received) .
Shift Supervisor’s Signature, : SR o e




EsSsTADD LIBRE AsOCiaDO DE FPUERTO RICD

Commonweaith of Puerto Rico

PPR-388
Rev. 11-2015 FORMULARIO DE RECONOCIMIENTO

RECOGNITION FORM

PARA USO GFICIAL DE SASG {FOR OF.'CIAL USE ONLY) e

Area Pol:c:aca (Police Area)
RECONOCIMIENTO RECIBIDO (RECOGNITION RECEIVED)

Fecha y Hora Reconocimiento Recibida (Date and Time
Received)

[IPersonal (In person) [IPagina web (Web page)
Clam. | [JFacsimil (By Fax) [ClTeléfono (Phone Call)
O PM. | {TCorreo Postal (By Mail) [CJOtro (Other):

Num. de Reconocimiento (Recognition Form No.)

Instruccmnes (Instructmns)

Usted puede presentar un reconoc:mrento a cualquier empleado de Ia Pohma de Puerto Rlco cuando este se haya
destacado positivamente por sus ejecutorias, trato o servicio brindado. En fa medida que sea posible, usted debera
completar este formulario en su totalidad. Una vez completado puede presentarlo personaimente en cualquier Cuartel
de la Policia, a través de la pagina web de la Policia o enviarlo a través de fax o correo postal a las siguientes
direcciones:

PO Box 70166 San Juan, PR 00936-8166
Fax (787) 749-2422
Pagina web: www.policia.pr.gov

You can recognize the outstanding service or exemplary performance of any employee of Puerto Rico Police Department
by completing this form. Please filf in as much information as possible. Recognition forms can be filed in person at any
Police Station, through the Police Department Web page or they can be sent by U.S. Mail or fax to the following
addresses:

PO Box 70166 San Juan, PR 00936-8166
Fax {787) 749-2422
Web page: www.poficia.pr.gov

=" INFORMACION DEL DECLARANTE S
: __DEPONENT S INFORMAT!ON

1. Nombre (Apellldo Paterno, Materno, Nombre e Inicial) Name (Last Name, First, MJddIe)

2. Direccidn Postal (Postal Address):

3. Direccidn Fisica (Physical Address):

4. Puebtlo (City}: 5. Codigo Postal {Zip Code): | 6. Teléfono Residencial: Teléfono Movil (Mobile Phone):
{Home Phone}
.il NFORMACION DEL SUCESO: {OCCURRENCE !NFORMATION) :
8. Lugar del Suceso (Lecation of Occurrence): 9. Fecha del Suceso (Date of Occurrence): 10, Hora del Suceso (Tfme of Occurrence):
O am.
O e

11.  Nombre del Empleado [a) (Nombre, nimero de placa, unidad de trabajo, si se conoce)
Employee’s Nome (Nome, Badge No., Work Unlt, if knewn)

12.  Nombre del Empleado {a) {(Nombre, nimero de placa, unidad de trabajo, si se conoce)
Emplayee’s Namse {Name, Badge No., Work Unit, if known)

{Por favor continuar al dorso}
{Please continue on the reverse side)




13.  Nombre del Empleado (3) {Nombre, nimero de placa, unidad de trabajo, si se conoce)
Employee’s Nome (Kame, Badge Ne., \Work Unit, if knoivn)

14.  Nombre(s), Teléfono (s} o Informacién de testigos (personas presentes durante el suceso)
HName(s), Telephone Number(s), Address ar contact infermation of the Witness (if known)

15. Nombreis), Teléfono s) o infarmacién de testigos [personas presentes durante el suceso)
Name(s), Telephore Number(s), Address or contoct information of the Witness {if known)

16. Nombre(s), Teléfono (s} o informacién de testigos (personas presentes durante el suceso)
Namefs), Telephone Number(s), Address or contact infermotion of the Witness {if known)

como: edad'_ap'roxlmada, sexo
:'de vestimenta y/o v

DESCREPC[ON DEL SUCESO

NARRATWE 0 THE

'the recogmtfon you can t prowde the __ame and ?&‘énﬁﬁcatron number of_ the:
'empfoyee please_ include. a descnpt:on hke' age, gender, race, height we:ght' eye.
color, hair color, clothing, and or vehicle used.:

Certifico que la informacién provista es cierta y correcta de acuerdo a mi mejor conocimiento y creencia.
[ certify that the information contained herein is true and correct to the best of my knowledge and belfef.

17, FIRMA DEL DECLARANTE; 18. FECHA (DATE):
DEPONENT'S SIGNATURE:

Nombre del empleado que recibe el Formulario {Letra de Morde}
Nome of the Empfoyee Recerwng the Farm

Numero de Placa (Badge No.)

Firma del Empleado
Empioyee s ngnature

Nombre (.‘ompleto de! Superwsor de Turno: (Letra de Ma.’u‘e}
Name of the Shrft Superwsor ; i

Firma del Supervisor de Turno:_ Fecha y Hora Quereila Recibida {Date.ond Time Recelved) .

Shift Supervisor’s Signature




PPR-926 RECIBO LIBRETA FORMULARIOS PPR-111 Y PPR-888

11-2015

No.: 1

Entregado por:

Recibido por:

UNIDAD DE TRABA]O:

TIPQ DE LIBRETA

ASIGNADA
COMENTARIOS:
U PPR-111
[l PPR-888
FECHA: FIRMA DEL EMPLEADO:
(dd/mm/zaaa)
PPR-926 RECIBO LIBRETA FORMULARICS PPR-111 Y PPR-888 o: 2

11-2015

Entregado por:

Recibido por:

UNIDAD DE TRABAJO:

TIPO DE LIBRETA

ASIGNADA
COMENTARIOS:
0 PPR-111
0 PPR-888
FECHA: FIRMA DEL EMPLEADO:
(dd/mm/aaaa)
PPR-926 RECIBO LIBRETA FORMULARIOS PPR-111 Y PPR-888 Now 3

11-2015

Entregado por:

Recibido por:

UNIDAD DE TRABAJO:

TIPO DE LIBRETA

ASIGNADA
COMENTARIOS:
] PPR-111
00 PPR-888
FECHA:

{dd/mmy/aaaa)

FIRMA DEL EMPLEADO:




PPR-927
11-2015

REGISTRO DE QUERELLAS Y RECONOCIMIENTOS

[Fecha: (dd/mm/aaaa) .-

: .-:Fépha'y'ﬁc')ra Recibida " | Iniciales
{(ddfmmiaaaa)} . {amp.m) | Retén

Nombre y Placa Retén . E

- Iniciales -

Supervisor -

10

11

12

13

14

15

16

17

18




