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l. Propésito.

El proposito de esta Orden General es establecer las funciones y responsabilidades de
la Division Especializada de Violencia Doméstica de la Policia de Puerto Rico (DEVD) al
amparo de las normas y procedimientos establecidos en la Orden General 627,
Investigacion de Incidentes de Violencia Doméstica y en la Orden Administrativa OA-
2016-4, Investigacion de Incidentes de Violencia Doméstica Involucrando Empleados de
la Policia de Puerto Rico.

La Policia de Puerto Rico (PPR), atemperandose a los cambios sociales, ha aumentado
los esfuerzos hacia la identificacion, comprension y atencién del problema de violencia
domeéstica. Estos cambios han sido propiciados por el desarrollo de actitudes
discriminatorias a través de valores inadecuados y el desconocimiento sectorlal de esta
problematica social.

La PPR garantizara en el trato a las personas proteccién a la vida, integridad fisica y
mental, y dignidad. No tolerara ideas, actitudes y conductas discriminatorias. Las
investigaciones se realizaran libre de prejuicios, sin importar el género, estado civil,
orientacion sexual, identidad de género, expresion de género, condicion social, por ser
persona sin hogar, discapacidad, religion, o estatus migratorio de cualquiera de las partes
involucradas en la relacion.

Para atender efectivamente este problema y brindar una atencion adecuada a esta
compleja problematica, se establece mediante esta Orden General las funciones vy
responsabilidades de la Divisién Especializada de Violencia Doméstica de la Policia de
Puerto Rico para incorporarlas a la Superintendencia Auxiliar en Investigaciones
Criminales (SAIC).De manera que formaran parte de las divisiones que componen el
Cuerpo de Investigaciones Criminales (CIC), que ubican en las Areas Policiacas. La
DEVD contara con un Coordinador a Nivel Central.
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ll. Estructura Organizacional y Funcional.
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Director CIC
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del CIC

Agentes
Investigadores Division
Especializada de
Violencia Doméstica de
Area Policiaca

A. Coordinador a Nivel Central.

1. El Coordinador a Nivel Central, en coordinacién con los Directores de los CIC
ubicados en las Areas Policiacas, planificara y desarrollara todas las

actividades relacionadas con la DEVD.

2. Asegurara que las metas y objetivos de la DEVD vayan dirigidos a mejorar los
servicios de seguridad de las victimas de violencia doméstica.

3. Previa consulta con el Director del CIC de cada Area Policiaca, coordinara todo
adiestramiento que conlleve la capacitacion del personal adscrito a las DEVD
y participara en actividades de educacion continua en temas relacionados con

violencia doméstica.
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10.

11.

12.

Mantendra un archivo de todo informe requerido y de la labor realizada por
las Divisiones de Violencia Doméstica.

Elaborara los informes a nivel central de la DEVD.

Promovera la integracion de estrategias entre las Divisiones Especializadas de
Violencia Doméstica, con el fin de optimizar los servicios ofrecidos al momento
del incidente y a su vez, asegurar el uso adecuado del equipo y recursos
humanos asignados a las DEVD. Ademas, presentara propuestas vy
requisiciones relacionadas con la adquisicién de equipo y materiales para el
uso de estas divisiones.

Mantendra informado al Superintendente Auxiliar de la SAIC, sobre todo
asunto relevante al tema de violencia doméstica, logros alcanzados y otros
aspectos.

AsistirA a reuniones, actividades y adiestramientos de capacitaciéon
relacionadas al tema de violencia doméstica.

Solicitara informes estadisticos mensuales y de rendimiento a la Seccion de
Violencia Doméstica de la Divisién de Estadisticas de la Criminalidad de la
PPR.

Mantendra estrecha colaboracién, comunicacién y coordinaciéon con la
Superintendencia Auxiliar de Responsabilidad Profesional (SARP) en todo lo
relacionado con los casos de violencia doméstica en que esté involucrado un
empleado de la PPR.

Preparard la Propuesta Federal "Stop Violence Against Women" en
coordinaciéon con la Oficina de la Procuradora de la Mujer, y mantendra
comunicacién y colaboracion directa con dicha Oficina.

Le solicitara a la Division de Seguridad y Protecciéon que investigue los
candidatos para dirigir las DEVD por encomienda del Superintendente Auxiliar
de la SAIC en cuanto a conducta, reputacion e historial de incidentes de
violencia doméstica. Ningln personal que resulte tener una actitud agresiva
y/o violenta podra pertenecer a las DEVD.

B. Directores de las Divisiones Especializadas de Violencia Doméstica.

Las DEVD contaran con Directores, designados por el Director del CIC, previa consulta
con el Superintendente Auxiliar de la SAIC. Sus funciones y responsabilidades seran las
siguientes:

1.

Dirigiran, planificaran, organizaran y coordinaran, todo lo relacionado con las
investigaciones criminales de incidentes de violencia doméstica.
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10.

11.

12.

13.

14.

Seran responsables de la direcciéon administrativa de sus respectivas DEVD.
Llevaran el control de la labor realizada por los agentes adscritos a la DEVD.

Custodiaran todos los expedientes que se creen por cada incidente de
violencia doméstica reportado a la DEVD.

Supervisaran al personal asignado a la DEVD de manera que cumplan con los
requisitos exigidos de conducta y reputacion.

Mantendran al personal orientado sobre los procedimientos establecidos en la
investigacién de incidentes de violencia doméstica y seguiran el plan de trabajo
delineado para tales fines.

Se aseguraran de que todas las investigaciones de incidentes de violencia
doméstica se realicen conforme a los mas altos estandares de
confidencialidad.

Verificaran que los informes requeridos sean llenados o redactados
correctamente y que sean entregados por los agentes, conforme a lo
establecido, incluyendo aquellos casos donde se extienda la investigacion mas
alla del turno de trabajo. Su verificacion y firma constituira la debida
certificacién de los mismos.

Rendiran un informe mensual por conducto del Director del CIC de todo
incidente atendido y la labor realizada por la DEVD y otros solicitados.

Enviaran mensualmente copia de todos los informes de incidentes de violencia
domeéstica a la Division de Estadisticas de la Criminalidad de la Policia de
Puerto Rico.

Velaran por el buen uso y manejo del equipo asignado a las Divisiones de
Violencia Doméstica.

Tendran la responsabilidad de conocer a cabalidad los elementos y
modalidades relacionados con los delitos, al igual que cualquier politica de la
PPR, que aplique a las investigaciones que realizan.

Ofreceran al personal bajo su mando academias mensuales para educarlos
sobre todo lo relacionado con sus funciones y confeccionaran un informe que
contengan los temas discutidos. Remitiran dicho informe al Coordinador a
Nivel Central.

Seran responsables de que el personal bajo su mando cumpla con los
procesos operacionales y administrativos establecidos.
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15.

16.

17.

18.

18.

Prepararan los informes estadisticos mensuales y los referiran a la SAIC, por
conducto del Director del CIC de su Area Policiaca.

Podran solicitar adiestramientos para el personal de las DEVD a través del
Coordinador a Nivel Central.

Le solicitara a la Division de Seguridad y Proteccién que investigue a los
agentes, supervisores y/o cualquier empleado asignado a su respectiva
Divisién en cuanto a conducta, reputacion e historial de incidentes de violencia
domeéstica. Ningan personal con actitud agresiva y/o violenta podra pertenecer
a las DEVD.

Promoveran el uso del Protocolo para Manejar las Situaciones de Violencia
Domeéstica en el lugar de trabajo de su Area Policiaca.

Realizaran cualquier otra funcién que le sea requerida.

C. Oficial de Enlace de Sala Especializada en Casos de Violencia Doméstica.

1.

Facilitara el proceso de notificaciones y citaciones relacionadas a casos de
violencia doméstica.

Coordinara la asistencia especial de las victimas en los diferentes cuarteles
con el fin de agilizar el recogido de pertenencias y la incautacién de armas.

Dara seguimiento telefénico, preparara y presentara informes sobre las
labores realizadas en relacion al cumplimiento de las 6érdenes emitidas por el
Tribunal.

Asesorara y ofrecera ayuda a los jueces, a personal asignado al programa y
otro personal de la Regién sobre procedimientos ordinarios y administrativos
de la PPR.

Elaborarg, revisara, analizara y presentara informes estadisticos mensuales y
anuales que recojan su participacion.

Ofrecera orientacion sobre los procedimientos de la Sala Especializada en
Casos de Violencia Doméstica a quien asi lo requiera.

Previa autorizacion del Director de la DEVD del CIC correspondiente a su Area
Policiaca, asistira y participara activamente de reuniones del equipo
interagencial de la Sala Especializada en Casos de Violencia Doméstica.

Realizara, mantendra e informara, de ser necesario, un registro diario de
asistencia de los agentes de la DEVD de su Area Policiaca.
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10.

11.

12.

Informara a la Sala del Tribunal correspondiente sobre situaciones que le
impidan la presencia o signifiquen la ausencia de algin agente de la DEVD a
los procedimientos.

Establecera y mantendra relaciones de trabajo respetuosas, cordiales,
armoniosas Yy efectivas.

Intervendra con discrecién, objetividad y sensibilidad en todas las situaciones
que surjan en su area de trabajo.

Realizara tareas afines que le sean asignadas.

D. Supervisor de la Divisién Especializada de Violencia Doméstica.

1.

Si la parte ofensora ha abandonado la escena, y existen motivos fundados
para su arresto, el supervisor verificara que se agotaron todos los medios
razonables para localizarla. Ademas, solicitara al investigador que refiere, que
documente todos los esfuerzos que se realizaron a tales efectos para que
forme parte del expediente.

En incidentes de violencia doméstica donde esté involucrado un empleado civil
o miembro de la PPR, acudira al lugar del incidente, verificara que hayan sido
ocupadas todas las armas de fuego, de reglamento y personales, al igual que
todas las armas menos letales, y que se hayan llenado todos los formularios
con los recibos correspondientes. Las armas de fuego con recibos seran
custodiadas por las DEVD hasta un maximo de treinta (30) dias. Luego de este
término, entregaran las armas de fuego con los correspondientes recibos al
Depésito de Armas del Cuartel General de la PPR.

Tendra ademas, todas las responsabilidades inherentes a su cargo como
supervisor y las asignadas por el Director de la DEVD.

E. Agente Investigador de la Division Especializada de Violencia Doméstica.

1

Cada una de las Divisiones de Violencia Doméstica contara con los agentes
necesarios y debidamente adiestrados para investigar los incidentes de
violencia doméstica que le sean referidos, tomando en consideracién la
frecuencia e intensidad de los incidentes.

. A falta de instrucciones del Supervisor o Encargado de Turno de la DEVD, al

momento de una intervencién, recurrira al Supervisor o Encargado de Turno
del CIC de su Area Policiaca.
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F. Miembros de la PPR Adscritos a los Precintos, Distritos y/o Divisiones de
Trabajo.

1.

Los Comandantes de Distritos, Precintos y Divisiones de Trabajo consultaran
con el Coordinador a Nivel Central y/o con el Director de las DEVD del Area
Policiaca correspondiente, todo asunto relacionado a la prevencion e
intervencion de incidentes de violencia doméstica y todo asunto relevante a
violencia domeéstica.

. Los Supervisores o Encargados de Turnos de Distritos, Precintos y/o

Divisiones de Trabajo acudiran al lugar del incidente a la mayor brevedad
posible y, de ser necesario, coordinaran inmediatamente la presencia de
personal de la DEVD del CIC. Estos, a su vez, evaluaran la necesidad de
personal adicional para atender el incidente.

En ausencia del Supervisor o Encargado de Turno de la DEVD, asistira el
agente investigador de la DEVD designado por su Director.

El retén de la division de trabajo o Centro de Mando le asignara un nimero de
querella, y le informara el mismo al patrullero del Sector y le dara conocimiento
al Supervisor de Turno, quien coordinara los trabajos y cuya presencia en el
lugar del incidente sera indelegable. '

G. Agente Investigador del Distrito, Precinto y/o Divisién de Trabajo.

El agente investigador que intervenga en un incidente de violencia doméstica en
ausencia de un agente investigador adscrito a la DEVD, seguira el procedimiento
establecido en la Orden General 627, Investigacion de Incidentes de Violencia
Domeéstica.

H. Funciones de la Division de Estadisticas de la Criminalidad en los Casos de
Violencia Domeéstica.

1.

La Division de Estadisticas de la Criminalidad custodiara los originales de los
informes de incidentes de violencia doméstica.

. Los mantendra en archivos separados y velara por su confidencialidad.

. Expedira copias fieles y exactas del Informe de Intervencion sobre Violencia

Doméstica, previa Orden expedida por un Tribunal con jurisdiccion.

. Recibira, registrara y controlara los informes policiacos sobre violencia

doméstica, asegurandose que todos los incidentes y querellas estén asociados
con el formulario PPR-790-1, Informe de Violencia Doméstica y sus
correspondientes anejos.
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1.

5. Corroborara con el Coordinador a Nivel Central de la DEVD las estadisticas
que obren en su poder para la redaccién de los informes mensuales y anuales
de la informaciéon contenida en el Formulario PPR-790-1, supra. Entregara
copia, previa aprobacién del Superintendente, a la Oficina de la Procuradora
de la Mujeres y la Oficina del Gobernador de Puerto Rico.

6. Preparara informes mensuales de labor realizada y enviara los mismos a la
Oficina del Coordinador a Nivel Central de la DEVD en la SAIC.

7. Recibira de la SAIC mensualmente copia de todo informe de intervencién de
violencia domeéstica, recopilara la informacién contenida en los mismos y
preparara anualmente un informe estadistico publico sobre los incidentes de
violencia doméstica en Puerto Rico. Copia de este informe se enviara a la
Oficina de la Procuradora de las Mujeres, asi como también a la Asamblea
Legislativa.

8. Los informes anuales documentaran tanto incidentes como querellas. También
documentaran el nimero de arrestos realizados en los que los fiscales han
procedido o declinado formular cargos criminales contra la parte agresora.
Este informe sera entregado a la Coordinadora a Nivel Central de la DEVD
durante los primeros cinco (5) dias del mes de enero de cada afio.

9. En los casos de violencia doméstica, la Divisibn de Estadisticas de la
Criminalidad desarrollara un modelo estadistico que permitira evaluar el riesgo
de violencia asociado con las personas agresoras identificadas en incidentes
de violencia doméstica.

Disposiciones Generales.

El Coordinador a Nivel Central de la DEVD enviara a la Oficina de Reforma un
informe anual que contendra los resultados de las investigaciones de incidentes
de violencia doméstica. Este informe sera entregado durante los primeros quince
(15) dias del mes de enero de cada afo. Este informe sera publico.

Los miembros de la PPR que pertenezcan a las DEVD estaran investidos de
autoridad para investigar incidentes que involucren otros miembros de la PPR.

Los miembros de la PPR que pertenezcan a las DEVD, asi como el investigador
del Distrito, Precinto y/o Divisiones de trabajo correspondientes, investigaran los
incidentes de violencia doméstica conforme a lo establecido en la Orden General
627, Investigacion de Incidentes de Violencia Doméstica.

Los Directores del CIC limitaran el uso del personal adscrito a las DEVD para

servicios fuera de sus funciones y velara que las divisiones tengan el personal
necesario para atender los incidentes referidos a las respectivas DEVD.
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10.

11.

12.

13.

14.

Todo personal adscrito a la DEVD que se vea involucrado en un caso de violencia

domeéstica, sera reubicado en otra division de trabajo hasta tanto se concluyan los
procedimientos administrativos y criminales. De sostenerse y proceder alguno de
estos procesos, sera removido de la DEVD de forma permanente.

Sera responsabilidad del Director de la DEVD, establecer los horarios de servicio
de la Divisién, en coordinacién con el Director del CIC, tomando en consideracion
la frecuencia e intensidad de los incidentes de violencia doméstica en su Area
Policiaca. ’

El Coordinador a Nivel Central se reunira peridédicamente con los Directores del
CIC para desarrollar y coordinar planes de trabajos, intercambiar informacién y
corroborar que se esté cumpliendo con las normas establecidas por la Agencia.

El Director del CIC asignara los recursos necesarios para cumplir con las metas y
objetivos de las DEVD. Velara, al igual que los directores de las DEVD, por el
cumplimiento de los acuerdos de colaboracién con otras agencias
gubernamentales y/u organizaciones sin fines de lucro.

Cada Director de DEVD, podra desarrollar planes de trabajo conforme a lo
establecido en esta Orden, previa consulta y aprobacién del Director del CIC.

No se remitira copia de los informes de incidentes de violencia doméstica a
ninguna parte interesada por ser de caracter confidencial y por virtud de ley. Estas
reclamaciones se someteran a los procedimientos administrativos establecidos en
la Divisién de Estadisticas de la Criminalidad de la PPR.

El Director de la DEVD daréa conocimiento al Director del CIC sobre todo incidente
que involucre a un empleado civil o miembro de la PPR, asi como de un miembro
de las Fuerzas Armadas de Estados Unidos de América.

Se coordinara entre las Divisiones de Investigaciones Criminales, Violencia
Domeéstica y Arrestos Especiales, los arrestos de agresores particulares y agentes
del orden publico que no se encuentren en la jurisdiccién de Puerto Rico, donde
se llevaron a cabo los hechos del incidente de violencia doméstica.

La Division de Delitos Sexuales y Maltrato de Menores adscrita a la SAIC,
investigara los delitos relacionados con el Art. 3.5, Agresion Sexual, de la Ley 54
de 15 de agosto de 1989, segin enmendada, conocida como Ley de Prevencion
e Intervencion con la Violencia Doméstica. Esta Divisién rendird un informe
mensual de incidencia de agresion sexual a la oficina del Coordinador a Nivel
Central de la DEVD, adscrita a la SAIC.

Los Distritos, Precintos y/o Divisiones de trabajo enviaran los informes originales
del formulario PPR-790-1 supra, y sus correspondientes anejos, y del formulario
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PPR-468, “Informe de Incidente”, a la DEVD del CIC, en un término no mayor de
cinco (5) dias contados a partir de la intervencion de la PPR. La DEVD enviara
estos documentos, a la Secciéon de Violencia Doméstica de la Division de
Estadisticas de la Criminalidad, dentro de los primeros diez (10) dias de cada mes.

15. Los miembros de la PPR seran responsables de cumplir con los acuerdos
colaborativos con otras agencias gubernamentales y/u organizaciones sin fines
de lucro, para atender los incidentes de violencia doméstica avalados y firmados
por el Superintendente.

16. La Superintendencia Auxiliar de responsabilidad Profesional (SARP) velara por el
cumplimiento de esta Orden General.

IV. Clausula de Separabilidad.

Si cualquier disposiciéon de esta Orden General fuese declarada inconstitucional o nula
por un tribunal competente, la sentencia o resolucién dictada a tal efecto no afectara las
demas disposiciones de esta Orden, las cuales continuaran vigentes.

V. Derogacion.
Esta Orden General deroga la Orden General 2006-5, Reorganizacion de la Division
Especializada de Violencia Doméstica de la Policia de Puerto Rico, asi como cualquier
otra politica, u otra comunicacién verbal o escrita, o partes de la misma, que entren en
conflicto con ésta.

VI. Vigencia.

Esta Orden General entrara en vigor el 21 de abril de 2016.

ﬁﬂ. Ljﬂ Mﬂ W<V§h

José L. Caldero Lapez
Superintendente
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