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Este Manual incluye fas funciones y facultades del Auditor Interno (el
Auditor), las normas de auditorfa y los tipos de auditorfa que efect(a el
Auditor Interno. Ademds, se establecen los criterios minimos de calidad
que observa el Auditor con el propdsito de establecer los fundamentos, los
principios y las prdcticas bésicas que aplicamos en las auditorias que
realiza el Auditor de modo que las mismas se efectlien con calidad.

Las Normas incluidas en este Manual se aplican a las auditorias, seglin
definidas en el Capitulo 3.

El Manual incluye una descripcion de la Oficina del Comisionado de
Instituciones Financieras y la Carta Constitutiva de la Unidad de Auditoria
Interna.

La Ley Nim. 230 del 23 de julio de 1974, segin enmendada,
conocida como Ley de Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico,
establece, en parte, que la organizacién fiscal que disefie 0 apruebe €
Secretario de Hacienda para las dependencias y entidades corporativas
debera proveer para que en el proceso fiscal exista una debida separacion
de funciones y responsabilidades que impida o dificulte la comisién de
irregularidades, proveyendo, al mismo tiempo, para una canalizacidn
ordenada y répida de las transacciones financieras.

La misma dispone, ademds, que en aquellas dependencias y entidades
corporativas de naturaleza compleja y con un gran volumen de
operaciones financieras, Ia organizacion fiscal debe proveer para que se
hagan intervenciones internas apropiadas que sigan las normas y pautas
que a estos efectos establezca el Secretario,

Ley Nim. 4 de 11 de octubre de 1985, segiin enmendada, faculta al
Comisionado para llevar a cabo todos los actos necesarios para el logro
eficaz de ios propdsitos de la Oficina. En consideracién a esto se establece
una unidad de Auditoria Interna en la OCIF.

El Comisionado ha adoptado aquellas normas de auditoria que considera
relevantes a la funcién de auditoria interna. Las mismas se fundamentan
en las normas promulgadas por fuentes expertas en la materia como el
Instituto Americano de Contadores Piblicos Autorizados, AICPA (por sus
siglas en inglés), la Junta de Gobierno del Colegio de Contadores Pblicos
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Autorizados de Puerto Rico, el Instituto de Auditores Internos y ofras
entidades fiscallzadoras como la Contralorfa General de los Estados
Unidos.

El AICPA es la autoridad que goblerna los principios de contabilidad y las
_normas de auditorfa generalmente aceptadas. Esta Institucién ha

promulgado los Statements of Auditing Standards (S45) que son los

pronunciamientos que regulan la profesién de auditorfa y contabilidad,

. MANUAL DE AUDITORIA INTERNA 2




Para propositos de este Manual se definen los siguientes términos:

Auditar:

Auditoria
Interna:

Auditor Interno:

CAAT's:

Comisionado:

Normas cde
Auditoria:
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Es el proceso de acumular y examinar
evidencia, realizado por una persona
independiente y competente, acerca de la
informacion cuantificable de una entidad
especifica, con el propésito de determinar
e Informar sobre el grado de
correspondencia  existente entre  la
informacién cuantificable y los criterios
establecidos.

Es una actividad de evaluacion de las
operaciones financieras y administrativas
dentto de un organismo. La misma se
realiza a base de las leyes, normas,
planes y procedimientos que rigen la
entidad, como parte de la funcidn se
examinan los controles establecidos y el
sistema de informacién con el propdsito
de asesorar y hacer recomendaciones.

Persona nombrada por el Comisionado
para realizar las funciones de auditorfa
fnterna.

Formas en que los sistemas de
informacién pueden ser utilizadas por el
Auditor para asistir u obtener evidendia.
(Computer Assisted Audit Techniques)

Comisionado de Instituciones Financieras

Son los requisitos de calidad requeridos
para asegurar la uniformidad de los-
trabajos de auditoria y del informe




Oficina:

OCIF:

Subcomisionado:

Unidad:
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emitido,

Oficina del Comisionado de Instituclones
Financieras

Oficina del Comisionado de Instituciones
Financieras :

Subcomisionado de Instituciones
Financieras

Area sujeta a auditoria




La Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras tiene como
“responsabilidad primaria el supervisar y regular el sector financiero de
Puerto Rico para garantizar su solidez y solvencia, asi como para fiscalizar
el estricto cumplimiento con las leyes y reglamentos aplicables. La OCIF
se crea en virtud de la Ley 4 del 11 de octubre de 1985.

Mision

Reglamentar, supervisar y fiscalizar el sistema financiero de Puerto Rico
para: _ '

Asegurar su solvencia, solidez y competitividad mundial; Propiciar el
desarrollo socioecondmico del pafs; y Salvaguardar el interés plblico.

Visién

Propiciar una politica plblica financiera agll, moderna y flexible que
asegure el balance y la equidad entre los Intereses de los depositantes,
accionistas, inversionistas y usuarios de los servicios financieros

Cultura Organizacional

La cultura de la OCIF estd basada en [a calidad, e compromiso, la
integridad, la sensibilidad, la justicia y la excelencia de los servicios
que prestamos. Las actuaciones del personal tienen que regirse por
nuestros codigos de ética y de conducta, asi como por las normas vy la
reglamentacion aplicables a sus respectivas areas de trabajo. Se requiere
que actlien con integridad en todo momento y que como lideres sean el
ejemplo de este comportamiento.

Estructura Organizacional

Para lograr sus objetivos la Oficina estd constituida por la Oficina del
Comisionado, cuatro areas de apoyo y sels divisiones operacionales.
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ORGANIGRAMA OCIF

» QFICTABEL
COMISICNADD

AREA LEGAL AREA DE ESTUDIOS ANEA DE AREA DE RECURSOS DIVISIONES
ECONGMICOS ¥ ADHIMSTRICION & HUMANOS OPERACIONALES
FINANCIEROS
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Informacién General

La Unidad de Auditoria Interna de la Oficina opera bajo las disposiciones
de la Carta Constitutiva del 23 de diciembre de 2005, seg(n
aprobada por el Comisionado de Instituciones Financieras, la cual provee
el mandato de la funcion de auditorfa interna, conforme con las normas
que forman parte del marco para la préctica profesional. El propdsito, la
autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditorfa interna de la
Oficina, estan definidos formalmente en la Carta Constitutiva.

Carta Constitutiva

(Véase Documento)
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Oficina de Auditoria Interna

Introduccion

Los signisnies ‘principios, junto a mantener una oficina de auditoria interma competente,
confornan el decdloge de guing pera eleanzar una administracidn eficaz v eficiente en ln Oficina
dol Comisionado de instituviones Financisras tindistintamenta “Oficipa™o “OCTE™):

1- Adoptar las normas v Ios procedimientos por escrito que conteugan los goniroles
internos efectivos de administracion v de coutabilidad aprobades por Ibs niveles de
autaridad correspondientes,

2- Cumplir con fos requisitos impuestos por las agencias regulsdotas,
3- Adopter un plan estratégico basado en la filosofia gerencial de calidad total,
4- Mantener un control presupuestario efoctivo.

5. Mantenerse al din con los avances tecnologicos ¥ utilizarlos para Jograr una mayor
efeetividad ¥ eficiencia en sus opatawiones y en los servicios que so prestan a los
clentes,

6+ Mantener sisternes ds archivo y comtrol de documentos medinnts los ctales se
garantics Ia seguridad v la obtencion tdpida de Ios mismos.

7- Cumplir con el Plan de Accién Corvectiva de la Gfieina de! Contralor de Puerto Rico y
atender tas reca mendaciones de los anditores sxternos,

8- Mantener un programia de schieacién continua para toco el parsonal,

9- Cumplic con ta Ley do Btiea Gubernamental, lo cual incluyo someter fos nformes
finaneieros requeridos,

La funcidén de auditorfa interna es una osencial en una entidad gubsriamedtal ya que tene
propdsite primordial ayndar a In gerencia en el logro de los objetives y lag metas de ia
organizaeién ¥ de una sana administracién de forma efectiva v sficionte.

En consonaneia con dicho propdsito, v en atencién a las recomendaciones de la Oficina del
Gewdor de Puerto Rico, la OCIF mantendrd una ofieina de auditoria interua cotupetaiite que:

a) Responda direetamente al Comisionada,

by Adopte planes de trabajo definidos,

¢) Audile las operaciones mfs importantes de la Agencia por materialidad y rlesgo._

dy Verifique las medidas tomedas de sus rocomendaciones ¥ documente ol Plan de
Accién Correctiva de los hallazaos de las auditorins realizadas.

&) Cumpla fielmente con las normas gue rigen su fineidn,

M
|
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Definicion de la Funcién

La auditoria intetna es woa actividad de evalacidn de las opersciones financieras y
administrativas dentro dle vi organisie. La miswma se realiza a base de las leyes, normas, planes
y procedimientos que rigen la enkidad v. ¢n la OCIF, como parte de la fancién se examinan los
controles establecidos ¥ ef sistema de infbimacidn con el propdsito de asesorar y hacer
recotniendaciones al Comisionada,

Responsabilidad Gerencipl

Los servidores pitblicos tenatnos una oblisacion ineludible sobre 1a propiedad y los fondos
piiblicos, Esta consiste en que debemos euidarlos y usarlos responsablemsente. Debemos, ademds,
informar e investigar prontamente cualyuier pérdida, desaparicién o mal uso de los mismos y
notificar oporhmamente a las agencias que les conresponde proteger el interés piblico,

Ley de Contabilidad del Gobierno de Puerte Rico, Ley Ninmn, 230 del 23 de julio de 1974, segiin
enmendada, dispone gue;

% Los jefes de dependencias o entidades corporativas o sus representantes antorizados son
responsables de la lepalidad, correccidn; exactitud, necesidad ¥ propiedad de las
operaciones fiscales que sean necesavias para Yevar a vabo sus respectivos progremas, y

Estos funcionarios responderdn con sus bienes personales, en caso de que el Secretario
de Hacienda efectie vn pago ilegal o incorrectamente, como resultade de vma
certificacién emitida por tales funcionirios en la que se establezea que el pago es legato
comecto.

Por otia parte, en las Normas de Auditosia Gubernamental para anditorias de crganismos,
progranas, actividades y funciones gubernamentales, promulgadas por el Contralor General de
log Estados Unidos, se establece que una administracion no puede, ni debe, descansar
dnicamente en los anditores extetuos para que determinen los problemas v establezean fas
recomendasiones para solicionarlos,

Al ejetcer Ia funcidn de proteccidn de los haberds phblicos fenemos la obligacidn de ser
proactives ¥ utilizar los recirsos a muestra disposicidn con el propdsito de desalentar, prevenir y
detectar situaciones irregulaves o ilegales. Esto es, la gerencia de l OCIF tiene Ia
responsabilidad de evaluar sus opernciones pata asegirarse de que las mismas estin bien
controledas v, si se identifican problemas, l¢ compete actuar con prontited y tomar las medidas
correctivas necesarias. '

El organismo mejor capacitado para realizar esta evaluacion en Ia OCIF es una oficina de
auditoria interna con su propésita.. auteridad, fmecionss y responsabilidadés claramente
definidos,

Para asegurar la eficacia de Ja funcion, todo mestro personal ha de estar debidamente informado
sobre el particular y del apoyo total de la gerencia con que cuenta la fimoidn.
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Lo Ley Nm, 230 del 23 de julio de 1974, segin ehmendada, conocida como Zep de
Contubilidad de! Goblerne de Puerto Rico. establece. en parte, que la organizacity fisca] gne
disefie o apruebe el Secretario de Hacienda para las dependenicias ¥ entidades corporativas
debetd proveer para que en el proceso fiscal existe una debida seppracion de fimciones y
responsabilidades que impida o dificulte ta comisivn de irrepularidades, proveyendo, al nismo
tiempo, para una canalizacidn ordenada v rhpida de las transacciones financieras.

La misma dispone, ademds, que en aquellas dependencins y entidades corporativas de naturalezn
compleja y cont un gran volumen de operaciones financieras, la organizacitn fiscal debe proveer
para que se hagan intervenciones internas apropiadas {e sigan las normas y paning gue a estos
eltctos establezea ef Seeretario. .

En consideracién de Io anterior y a la facultad conferida al Cornisionado por Ja Tey Nom. 4 de
El de octubre de 1985, segtin emmendada, para llevar a cabo fodos los actos fecesarins para el
Iogro eficaz de los propdsites de la Oficina, se establece unn unidad de auditoria jnterna en la
OCIF. -

Funcion de In oflelna de quditoria interna

El piopésite general de uns unidad de auditoria iterna es ayudar a ln gerencia en el logro de los
objefivos ¥ Jas metas de la orpanizacion ¥ de una administracion efieaz v eficiente. En ese
contexto Ia unidad de auditorfa iternn de 1 OCIF viene obligada a:

A, Evaluar periddicamente los controles internos establecidos sobre ol ambiente de
control, las dreas de riesgo v el sistenn cle intbrmacion de Ia entidad con sl proposite de
determinar |a contiabilidad de la informacion fmanciera, ¥ prevenir fallas del sistemns de
contabilidad y en las dreas operacionales a fin de informar ¥ 1ecomendar medidas
cotectivas.

B. Comprobar si las decisionss administrativas ¥ las medidas que se foman e realizan de
aetierdo con las disposiciones aplicables ¥ dentro del mareo de los oljetivos ¥ noms
determinados por ¢l Comisianado, .

C. Detertninar la eficiencia y efictividad can que se utilizan los recursos.de la QCIF,

Evaluacion de viesgo,

La oficiua de auditoria interna de la OCIF es responsable do que se identifiquen y evaliien log
riesgos relevantes de las actividades de la Oficinia. La alta gerencia colaborard anuatmente en a
identificacion de las dveas de riesgo de la Oficing no incluidus en el plan de trabaje de Ia oficina
de auditorfa inferua para que seau incorporadas al mismo,

El proceso de evalvacién de rissgos a realizar esta divigido a reunir informacion sobre la
actividad que se examina - sin una verificacion detatlaca — y permite famitiacizarse con Ins

)
H
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actividades, ricsgos y controles, identificar Ias drens en lng que se deberd prestar mayor atencitn,
¥ oblener comentarios ¥ sugerencias de cacla drea objeto de evaluacidn, con el propésito de:

a. Comprender la actividad bajo revisitn.

b. Identifica dveas significativas que requieran énfasis especial.
¢. Obtener informacidn relevante a utilizar al realizar el trabajo,
d. Determinar si es necesavio profundizar al realizar la auditoria,

Reaquisttos bsicos para el buen funclonamiento de una unidad de auditoria interna

El buen funcionamiento de Ia unidad de auditoria interia requiere:
A, Independencia

1. Los auditores internos pueden estar sujetos a influencias, en cuanto & las
hormas a seguir, por patle de las personas involucradas en el proceso
administrativo gubernamental. Para lograr la méxima independencia posible, los
auditores responden directamente al Comisionado y, desde el punto de vista
organizacional, estén ubicados fuera de la estruchwa de fanciones administrativas
de ln Oficina. Ello les permititd cumplir con su obligacion de informer con
objetividad.

2. Los auditores internes no deben partieipar en actividades politico-partidistas,
ni responder a presiones de ese tipo, parn garantizar Ia objetividad de sus
anditorias v de sus conclusiones. Su rennmeracidn, la capacitacién profesional, la
pertiatencia en el puesto y los ascensos setfn a base de los méritos por el
desempeiio,

B. Funciones y responsabilidades claramente definidas.

C. Informes de anditoria clawos, precisos, coneisos, correctos y completos en un periodo
razonable de tiempo,

D. Un programa para verificar que se cumpla con las recomendaciones hechus en los
informes de anditoria internos ¥ externos. .

E. La prograniacion de actividades para optimizar el uso de los rectisos disponibles.

E. Equipos y programas computadorizados sodernos v sofisticados, y los conosimisntos
téonicos necesarios para obtener la dptima utilizaciom de &stos en las avditorias.

i Persoual con ka prepatacion profesional y la experiencia necesaria.

H. Un programa de educacién contitma, mediante ¢l cual cada anditor recibe ua minimo
de horas de capecitacion anualinente en mnterias refacionadas con sus fimeiones.
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L La colaboracidn con los auditores extemnes, sean ésios gubernamentales a privados,
para evitar la daplicacion de esfierzo de auditoria ¥ reducir costos.

J, Rendiv al Cotnisionado informes periddicos, por lo menos wua vez al afio, sobre sus
fonciones,

: K. Cumplir con las normas de ética y de auditoria generalmente nceptadas en I préctica
profesional.

Efectos de la funcién de auditorda luterua en la_administyacion de los fondos piblicos

La funcién de auditoria interna en I OCIF se anficipa que tendra el efecto siguiente en Ia
administracion de los fondos piblicos en la Oficina;

A. Bl fanclonar bajo las condiciones precedentes periite que el presupuesto de i OCIF
se utilics en forma mas eficaz y eficisnte v se evite el mal uso de fondos piblicos.

B. La evaluacién desde el punto de vista de cmnp!imiento, eficiencia y efectividad
perniitird detectar situaciones sobre las cuales la gerencia debe tomar medidas inmediatas
para corregitlas,

C. La auditorin interna rinde 1m servieio eficaz o la alta gerencia cuando ke informan con

objetividad sobre ¢l desempeiio de fa gerencia interniedia con 1especto a la auteridad que
le ha side delegada,

D, En el drer de elfciencia, econainia ¥ resultados, fa auditorfa interna oftece valiosa
- informacién al Comisionado sobre como se desar m[!ﬂu las operaciones en la Oficioa y si
- se estdn Jogrando los resultados deseados,

Contribugion de Ta uﬁcina de amditorfa interna de la OCIF af trabajo de la Oficing del
Contraloy de Puerto Ricp

El descargue eficaz de la funcion de anditoria inferna en Ia OCIF contribwiid a facilitar la labor
de auditoria de la Oficina del Contralor ya que Ssta, como norma, puede considerar en sus
aunditorias Jos trabajos realizados por los auditores internos y utilizarlos como herramienta en la
planificacion v desarrollo de sus auditorias, siempre y cuande:

A, La awditoria interna estd mgamm(%w de acuerdo con normes de auditoria
gubsriamental

1 B. Las hojns de trabsjo 1Eapa1dﬂu el aleance de la anditoria y los hallazgos de fos
infarmes.

C. 5o hnya dado seguimiento a lag revomendaciones de los informes de auditoria interna
para verificar el cumplimiento con éstos.
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Melores pricticas de auditoria hiterns ndiclonales

La unidad de auditorin interns evaluard el efecio que tendiia el implantar otras acoiones o
procesos que se consideran entre las msjores practiens de anditoria interna y que como tal
podiian contribuir positivamente a dicha fancion en la OCIF.  Enfre las refericas practicas se
enorentras:

A, Implantar, con el apeyo del Comisionado, adiestrainientos al personal aclininistrativo
sobre la neeesidad de establecer controles que asezuren el uso juicioso de los recursos ¥
fa proteceidn de los activos.

B. Implantart us sisternn de evaluacion para que las freas anditadas v el Comisionade
consideren la funcidn de auditorin interna después de cada auditoria. Esto permititd a la
unidad revisar la imapen v la calidad de su trabajo.

C. Desarrollar programas o codigos de ética para la alta y mediana gerencia y los
supervisores de linea,

D. Determinae cémo la unidad de awditoria interna puede afiadic valor 4 la entidad y
contribuir a reducir los costos de operacitn de la OCTF.

E. Unir los planes de trabajo de Ia unidad de auditoria interna con el plan estratépico de la
agencia. Hsto le provee inforiuacion a la gevencia en el proceso de towar decisiones.

23 de diciembre de 2005 Alfredo Padilla Cintrén
Comisionado
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El Auditor Interno estd facultado para efectuar auditorias e
investigaciones. El tipo de audltorfa que se efectda depende
del objetivo del examien a efectuarse. A continuacidn se
presentan algunos tipos de auditorfa que puede efectuar el
Audiitor: :

3.1. Auditoria de Cumplimiento

Es el examen profesional, objetivo v sisteméatico de

evidencias, realizado con el fin de proporcionar una
evaluacidn independiente sobre el desempefio.de una
unidad, para determinar si ésta ha cumplido con las
leyes v los reglamentos aplicables.

3.2. Auditoria Operacional

Es el examen profesional, objetivo y sistematico de la
totalidad o de parte de las operaciones de una
unidad, proyecto, programa, u operaciones
especificas. Este tipo de auditoria se efectla para
determinar el grado de efectividad, economia y
eficiencia de las operaciones auditadas, para formular

- recomendaciones con el fin de mejorar dichas
actividades, vy para emitir un informe sobre las
operaciones evaluadas.

3.3. Auditoria Especial

Es el examen de una operacién o de un grupo de
operaciones especificas de una unidad, proyecto,
programa o de una parte de su informacidn
financiera, realizado en cualquier momento con un fin
determinado. Puede Incluir una combinacién de
objetivos financleros y operacionales o efectuarse
para investigar querellas de diversa fndole.

3.4. Auditoria Integral
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Es el tipo de auditorfa gubernamental orientada al
analisils de operaciones, actividades, proyectos,
programas, unidades o dreas de la Oficina, para
evaluar €l logro de las metas y de los objetivos en
funcion del grado de eficiencia con que son
alcanzados. Ese tipo de auditoria se realiza con varios
propdsitos: medir los beneficios econdmicos y
operacionales logrados con relacidn al costo
monetario de los recursos humanos y de los
materlales utilizados.

.- 3.5. Auditoria de Tecnologia de Informacién

Es el examen profesional, objetivo y sistematico de
las operaciones y actividades efectuadas por la
Oficina, proyecto o programa, para determinar el
grado de cumplimiento y eficacia de:

¢« La planificacion, el desarrollo y la
implantacion de los sistemas utilizados para
programar, organizar, ejecutar y controlar las
operaciones.

» La informacién producida por los sistemas y
su pertinencia, confiabilidad y oportunidad.

» La reglamentacién basica de cada sistema, su
implantacién y la divulgacion de la misma entre los
usuarlos.

» LOS mecanismos de conirol interno previo v
posterior incorporados en los sistemas.

¢ Los recursos iddneos identificados vy
disponibles para garantizar la continuldad de las
operaciones en casos de desastres.

« El programa de adiestramiento al personal de
sistemas de informacion, sus usuarios y los auditores
Internos.
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El Auditor Interno responde directamente al Comislonado y
desempefia la funcidn con el propésito de ayudar a la gerendla en
el logro de los objetivos y las metas de la Oficina. El Auditor
Interno evalla periddicamente los controles internos establecidos
sobre el ambiente de control, las dreas de rlesgo y el sistema de
informacién de la entidad con el propdsito de determinar la
confiabilidad de la informacién financiera, vy prevenir fallas del
sistema de contabilidad y en las dreas operacionales a fin de
informar y recomendar medidas correctivas.

El Auditor tiene, entre otras, las siguientes facultades para:

[

Auditar e investigar las operaciones de la Oficina por
materialidad y riesgo.

Citar testigos, requerir la produccién de libros, cartas,
documentos, papeles y todos los demés documentos que
sean necesarios para un completo conocimiento del
asunto bajo investigacion.

Examinar los archivos y documentos de la Oficina
relacionados con el desembolso de fondos pablicos.

Evaluar los controles internos establecidos, las areas de
riesgo y el sistema de informacion de la Oficina.

Comprobar si las decisiones administrativas y las medidas
que se toman se realizan de acuerdo con las disposiciones
aplicables.

Comprobar la eficlencia y efectividad con que se utilizan
los recursos de la Oficina.

Presentar los informes sobre el resultado de las auditorfas
con el propésito de asesorar y hacer recomendaciones al
Comisionado.
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«» Verificar las medidas tomadas de sus recomendaciones y
documentar el Plan de Accién Correctiva de los hallazgos
de las auditorias realizadas.

. Emplear normas generalmente aceptadas o métodos que
estén de acuerdo con las practicas corrientes de la
mtervencron de cuentas.

La unidad de Auditorfa Interna evaluara el efecto que tendria €l implantar
ciertas otras acciones o procesos que se consideran entre las mejores
précticas de auditoria interna y que como tal podrian contribuir
positivamente a dicha funcidn en la Oficina. Entre las referidas précticas
se encuentran: ‘

Implantar, con el apoyo del Comisionado, adiestramientos al

personal administrativo sobre la necesidad de establecer controles

que aseguren el uso juicioso de los recursos y la proteccién de los

activos. AP
| - b

Implantar un sistema de evaluacién para que las areas auditadas y W

el Comisionado consideren la funcién de auditoria interna después

de cada auditoria. Esto permitird a la unidad revisar la imagen v la

calidad de su trabajo.

Desarrollar programas o cddigos de ética para la alta y mediana
gerencia v los supervisores de linea.

Determinar cdmo la unidad de Auditorfa Interna puede afiadir valor
a la entidad y contribuir a reducir los costos de operacién de fa
Oficina,

Unir los planes de trabajo de la unidad de Auditoria Interna con el

plan estratégico de la agencia. Esto le provee informacién a la
gerencla en el proceso de tomar decisiones.
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La Oficina adoptd tres categorfas de normas de auditorfa. Estas son:
Normas Sobre Atributos, Normas de Trabajo vy Ias Normas sobre
Presentacion del Informe de Auditorfa.

5.1 NORMAS SOBRE ATRIBUTOS

Propdsito

Las normas sobre atributos- se relacionan con el propdsito,
autoridad y responsabilidad de la actividad de auditorfa, la
competencia profesional y las destrezas del personal
asignado a la auditoria, su independencia, integridad y
objetividad y el debido cuidado profesional con que el
Auditor planifica, y realiza su trabajo, y prepara los informes
de auditorfa y otros documentos relaclonados.

5.1.1. Independencia, Integridad y Objetividad

En todos los asuntos relacionados con la auditorfa el Auditor
estd libre de Impedimentos personales, externos vy

‘organizacionales que limiten su independencia. Para

garantizar fa credibilidad e imparcialidad de la labor que
realiza el Auditor, los trabajos se planifican vy se ejecutan de
manera independiente y objetiva.

Para cumplir con dicha norma:
e El Auditor, responde directamente al Comisionado.

o Bl Auditor muestra un comportamiento independiente, de
hecho y de apariencia.

o El Auditor desempefia su trabajo libre de impedimentos
personales y externos.

El Auditor, considera tres clases de impedimentos que
afectan su independencla: personales, externos vy
organizacionales. SI uno o mas de esos Impedimentos
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limitan la capacidad de este funcionario para desempefiar su
trabajo y para informar sus resultados con imparciafidad, se
abstiene de practicar la auditorfa. Cuando exista un
iImpedimento, aunque la auditorla se pueda realizar, el
impedimento se especifica en la seccién del informe donde
se ofrece informacidn acerca del aicance de la auditorfa. Las
normas adoptadas por la Oficina relacionadas con estos tres
tipos de impedimentos se describen a continuacién;

Impedimentos organizacionales

El Auditor responde directamente al Comisionado. Se
mantiene libre de influencias y presiones de cualquier
naturaleza que influyan en el plan de trabajo de las
auditorfas e Investigaciones a realizar y en la
metodologia a utilizar para lograr los objetivos.

Impedimentos personales

En cdertas circunstancias los auditores no son
imparciales o dan la impresion de que no lo son. Las
siguientes transacciones, eventos, o circunstancias,
entre otros, se consideran impedimentos personales
para efectos de la aplicacién de esta norma:

» Tener relaciones oficiales, profesionales, personales
o financieras que induzcan al Auditor a limitar el
alcance del trabajo que viene obligado a realizar. Por
ejemplo: situaciones que llevan a excluir del informe
de auditoria hallazgos que tiene la responsabilidad de
sefialar, o que de alguna forma lo lleven a fimitar ia
divulgacién, alterar, debilitar o distorsionar cualquier
hallazgo o resuitado.

+ Tener ideas preconcebidas o prejuicios contra
individuos, grupos, organizaciones, u objetivos de
alglin programa o unidad en particular, que obstruyan
0 debilitan la imparcialidad de la auditoria.

* Participar en la toma de decisiones o en la
administracion de la unidad o programa cuyas
operaciones estén sujetas a auditoria,

Impedimentos externos
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El Auditor estd libre de impedimentos externos que
afecten adversamente el juicio del Auditor y la
independencia y objetividad de la auditorfa.

Los impedimentos externos son aquellos ajenos al
Auditor o a la Oficina. Estos limitan el alcance de fa
auditoria o interfieran con la habilidad v capacidad del
Auditor, hasta el extremo de no permitiv que sus
opiniones y conclusiones sean Independientes Yy
objetivas.

Las siguientes sltuaclones o condiciones, entre otras,
se consideran impedimentos externos para efectos de
la aplicacidn de esta norma:

» Interferencias o Influencias externas de personas
que, de manera Impropia o imprudente, limiten o
modifiguen el alcance de una auditoria.

o Interferencias externas que Influyen en la seleccién
0 aplicacidn de los procedimientos de auditorfa o en fa
muestra de las transacciones sujetas a auditorfa.

» Restriccidn irrazonable del tiempo que necesita el
Auditor para completar la auditorfa.

o Intervencién de personas con autoridad gue
predominen sobre el Auditor o influenclen su juicio
respecto a cual debe ser el contenido del informe de
auditoria.

o Influencias que atenten o pongan en peligro la
permanencia de empleo del Auditor, por razones
ajenas a su competencia profesional o0 a la necesidad
de sus servicios.

Los consultores externos contratados por la Oficina
también estdn obligados a observar las normas de
independencia establecidas. Estos son responsables
de notificar cualquier crcunstancia que no les permita
desempefiar sus funcicnes de forma Independiente,
integra y objetiva.

El personal de la Divisidn de Asesoramiento Legal que
participe en las funciones de auditorfa y/o intervenga
directa o indirectamente en una consulta legal estd
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sujeto a las mismas normas. Dicho personal es
responsable de nofificar cualquier circunstancia que le
impida reallzar su funcion de forma independiente,
integra y objetiva.

Independencia

El Auditor mantiene su independencia de hecho y de
apariencia, y la integridad y objetividad en el
desempefio de sus responsabilidades. Esto para que
sus opinlones, conciusiones, evaluaciones vy
recomendaciones sean imparciales y que, ademds,
puedan ser imparciales por terceras personas.

El Auditor no estd relacionado directa o
indirectamente, con transacciones, eventos o asuntos
que afectan su independencia, Integridad vy
objetividad. Por conslgulente, estan prohibidas, entre
ofras, las siguientes situaciones:

Ejercer funciones administrativas en-la unidad sujeta
a auditoria.

Realizar funciones o rendir servicios que conlleven
conflicto de intereses.

Realizar transacciones financieras basadas en
informacion obtenida por medio de su empleo.

Utilizar criterios politico - partidtstas en el gjercicio de
sus funciones.

- Usar distintivos, emblemas o logos que identifiquen al
Auditor con determinado partido politico en su
vestimenta o sobre su persona, de forma visible,
mientras dicho funcionario esté en funciones de su
trabajo o0 empleo o se encuentre dentro de la Oficina.

5.1.2 Cualificaciones del Auditor y Debidoc Cuidado
" Profesional

Cualificaciones del Auditor

El Auditor posee el conocimiento técnico, la
experiencia y las destrezas necesarias para realizar las
tareas que se le asignen.
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La Oficina tiene la responsabilidad de asegurarse de
que el personal seleccionado sea técnicamente
competente. La competencia requerida se obtiene a
través de la educacion tanto formal como mformal y
tle la experiencia. .

Los requisitos relacionados con la competencla se
refieren a los conocimientos v a-la experiencia que el
Auditor posee. Cuando el drea que se examina es
altamente técnica o especlalizada, es necesario
requerir [a participacion de auditores o de consultores
con destrezas o conocimientos especializados. Si [a
Oficina no cuenta con el personal necesario, contrata
consultores externos para las areas donde se requrera :
pentaje especializado.

La Oficina cuenta con un programa de educacién y
adiestramientos continuos para asegurarse que el
Auditor mantiene su competencia profesional.

Debido Cuidado Profesional

Se procede con el debido cuidado profesional al
gjecutar la auditorfa y al preparar los informes
correspondientes. Para ello, se dispone lo siguiente:

Se ejerce el debido cuidado profesional cuando se
utilizan los procedimientos aproplados para realizar el
examen y al llevar a cabo esos procedimientos en
forma difigente. El Auditor cumple con las normas de
auditoria adoptadas y con los objetivos de la auditorfa
aslgnada.

El Auditor actia con diligencia profesional (utiliza
correctamente su criterio ¢ juicio profesional) para .
determinar el alcance de la auditoria y seleccionar los
métodos, las técnicas, las pruebas y los demés
procedlmxentos de auditoria aplicables. Ademas, actda
con diligencia profesional al evaluar los resultados de
la auditoria, y al seleccionar el contenido y preparar e
informe correspondiente,

El Auditor utiliza su juicio profesional para determinar
las normas de auditoria aplicables al trabajo que va a
realizar, Si éste determina que ciertas normas no son
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aplicables a la auditoria que realiza documenta las
razones para ello en las hojas de trabajo. Cuando el
Auditor determine no segulr una norma aplicable,
informa las razones por las cuales no se siguid la
misma y el efecto de dicha accién en los resultados
de la auditoria. Esta informacién se provee en la
seccion del informe donde se especifica el alcance de
la auditoria. .

El Auditor actla con diligencla profesional al utilizar
herramientas de auditorlas asistidas por programas
computadorizados y ofras técnicas de andlisis de
datos.

5.1.3. Control de Calidad

Para asegurar que la auditoria se ejecuta de acuerdo
a los procedimientos adoptados por la Oficina se
consideran los siguientes elementos de control de
calidad:

~ » Independencia, integridad y objetividad

= Aplicacion de las Normas
» Evaluacién y Correccion del Informe

El Comisionado delegara las evaluaciones como parte
del control de calidad al Subcomisionado. El
Subcomisionado hara evaluaciones técnicas que
incluyen la inspeccidn de los informes de auditorfa, de
las hojas de trabajo, y de otros: documentos
necesarios para la auditorfa.

El Comisionado podra solicitar a la Oficina del

- Contralor 0 @ persohas cualificadas que sean

independientes de la organizaddn y que no tengan
conflicto de intereses ni reales ni aparentes las
revisiones externas de la actividad de auditorfa
interna para evaiuar la calidad de sus operaciones.

5.2 NORMAS DE TRABAJO

 Propésito

MANUAL DE AUDITORIA INTERNA ) 23




Las noras de trabajo adoptadas por la Oficina se relacionan con los
criterios técnicos y profesionales para realizar las auditorfas. Ei
Auditor debe manejar la actividad de auditorfa interna de manera
que aflada valor a la Oficina.

5.2.1. Planificacion

El trabajo se planifica adecuadamente y el Auditor considera,
entre otras cosas, la relevancla de ese trabajo, para
determinar la naturaleza, el tiempo y el alcance de los
procedimientos de auditoria.

La planificacidn de la auditorfa permite conocer a la unidad y
sus caracteristicas, de manera general, asf como decidir el
enfoque y los procedimientos que se aplican durante e
examen basado en un andlisls de riesgo. La planificacion
requiere que los objetivos de la asignacién se desarrollen
con el debido cuidado profesional, de manera que los
trabajos de auditorfa estén sustentados por evidencia
relevante, competente y suficiente.

La planificacién garantiza que el resultado de la auditoria
satisfaga los objetivos y tenga efectos productivos. En esta
fase el Auditor adquiere un adecuado conocimiento de las
operaciones de la unidad gue va a ser auditada para
evaluar, entre otras cosas, la relevancia de posibles
objetivos de auditorfa y la posibilidad de alcanzarlos. El
Auditor logra esto a través de la Informacion que ya tenga
respecto a la unidad a ser auditada, asi como la adquirida
mediante entrevistas, revisiones analiticas, observacion e
inspecciones que efectdia en la fase de la planificacién en la
unidad. En esta etapa éste considera, entre otras cosas, lo
siguienta:

» La importancia relativa de las operaciones de la unidad
auditada. -

» La comprension de las operaciones de la unidad auditada,
mediante el estudio, andlisis y examen de: leyes y
reglamentos, presupuestos, informes financieros, vy de los
controles internos y administrativos.

e E| efecto que han tenido el uso de informacidn tecnoldgica
0 de sistemas computadorizados y de procesos manuales
en los controles internos y administrativos.
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« Los hallazgos y las recomendaciones de auditorfas previas
que podrian afectar los objetivos de la auditorfa en
proceso,

» Las fuentes potenciales de datos, y la validez y confiabilidad
de los mismos, incluso de datos recopilados por otros.

« La utilidad del trabajo de otros auditores y expertos para
satisfacer algunos objetivos de la auditoria.

» En la etapa de planificacion el Auditor define el alcance, los
objetivos del examen, y la metodologia dirigida a
conseguir los mismos, segiin se indica;

* Objetivo - Describe en términos generales lo que se
desea lograr en la auditoria.

» Alcance - Es el limite de la auditorfa. Incluye el
periodo y las dreas que se evaluaran.

+ Metodologfa - Comprende el trabajo que efectlia el
Auditor para obtener la informacidn y los métodos
analiticos que emplea para alcanzar los objetivos. La
metodologia utilizada cumple con el propdsito de
obtener evidencia relevante, competente, y suficiente
que ayuda a alcanzar los objetivos de la auditoria. La
metodologia incluye, ademds, la naturaleza de la
extension o dimension de la muestra.

El Auditor prepara un programa con los pasos que efectlia
en esta etapa para documentar las decisiones claves
tomadas sobre los objetivos, el alcance y la metodologla de
ia -auditorla, y para especificar la documentacion
correspondiente que respalde dichas decisiones. El Auditor
considera la planificacion como un proceso continuo durante
el curso de una asignacion.

El Plan deber3 incluir lo siguiente:
a. las actividades que se llevaran a cabo a base de las
priotidades y de los riesgos definidos en la evaluacidn
de riesgos :
b. cudndo seran realizadas
C. los recursos necesarios
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d. el tiempo estimado requerido, teniendo en cuenta
el alcance del trabajo planificado vy la naturaleza y
extensién de! trabajo realizado por otros

5.2.2. Comunicacién y Aprobacion

El Audiitor debe comunicar el plan de trabajo al Comisionado.
Debe comunicar los recursos necesarios, el tiempo vy
cualquler camblo significativo para que sea aprobado por el
Comisionado.

5.2.3. Manejo de Recursos

El Auditor debe ascgurarse de contar con todos ios recursos
necesarios para lHevar a cabo la auditorfa de acuerdo al plan
previamente aprobado por el Comisionado.

5.2.4 Politicas y Procedimientos

El Auditoi debe identificar que politicas y/o procedimientos
regiran la auditoria. La extensién de las verificaciones varia
de una auditoria a otra, asi como la necesidad de entender
aspectos individuales de la unidad tales como:

o Leyes y reglamentos - Las entidades gubernamentales, por
lo general, son creadas por ley y estan sujetas a leyes y
reglamentos mas especificos que las del sector privado.
Por tal razbn, estudiar y entender las leyes vy los
reglamentos es esencial para conocer el funcionamiento
de las operaciones objeto de examen.

» Propdsito y metas - El propdsito es el resultado o efecto
que se busca o desea conseguir y puede existir sin haber
sido expresado. Las metas especifican el nivel de
desempefio que se busca o se desea. La legislatura o los
cuerpos rectores de las entidades gubernamentales
establecen el propdsito de las mismas cuando las crean;
mientras que la gerencia establece los procedimientos
para llevar a cabo las operaciones. El Auditor utiliza el
propostto y las metas como criterios para evaluar el
rendimiento de las operaciones auditadas.
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» Operaciones - Las operaciones de la Oficina estan sujetas a
los controles Internos adoptados por la administracién.

* Resultados - Los resultados son los logros que se obtienen
debido a los servicios ofrecidos. Estos pueden clasificarse
como resultados Inmediatos y a largo plazo.

El programa de auditoria contiene, de ser posible, los criterios que
se van a utilizar. Al seleccionar los criterios, el Auditor considera
que es responsable de aplicar los que sean (tiles para la unidad
auditada. Ademas, los que sean razonables y alcanzables. Algunos
ejemplos de criterios son:

+ Requerimientos de leyes o reglamentos
» Opiniones de expertos

» Desempefio de unidades o de entidades similares

5.2.5. Coordinacion

Ei Auditor coordinara las actividades con los consultores
externos e internos y el personal de la Oficina.

5.2.6. Comunicacion

El Auditor someterd informes al Comisionado en los que
indique entre otras cosas propdsitos, autorided v
responsabilidad del plan de auditorfa. Incluird ademas
informes de riesgo, controles y cualquier otro asunto que
requiera el Comisionado.

5.2.7. Seguimiento de medidas correctivas propuestas por
auditorias anteriores e informes del contralor

Los informes de auditoria anteriores constituyen una fuente
de consulta importante al planificar la auditoria. El
seguimiento de las medidas correctivas provee un informe
de progreso sobre las acciones adoptadas por la gerencia de
la unidad y su posicion sobre las recomendaciones reallzadas
por los auditores. Por lo tanto, esta actividad tiene los
siguientes propdsitos:

« Ayudar a evaluar la necesidad de reexaminar areas o
actividades que fueron examinadas anteriormente.
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o Verificar la razonabilidad v ia oportunidad de fas acciones
correctivas tormadas por la gerencia de la unidad,

o Determinar las situaciones que o fueron atendidas por la
gerencia de la unidad.

El auditor se encargara de preparar y someter el Plan de
Accion Correctiva (PAC) para dar cumplimiento efectivo a
las recomendaciones contenidas en los Informes de auditorfa
interna e informes del Contralor.

5.2.8. Manejo de Riesgo

El Auditor debe hacer una evaluacién del manejo de los
riesgos inherentes a la unidad auditada. Al hacer esta
evaluacion debe determinar sl el riesgo es controlable o no.
Cuando determina que el riesgo es controlable se reduce la
necesidad de levantar evidencias mediante la realizacién de
pruebas sustantivas. Cuando este sea el caso el Auditor
realiza los siguientes pasos:

e Identifica los controles internos que sean
relevantes para las operaciones de la unidad
auditada vy el riesgo relacionado con el uso de
informacién  tecnoldgica o© de  sistemas
comyputadorizados.

e Realiza pruebas que proporcionen evidencia
suficiente de que los controles son efectivos

e Documenta las pruebas de los controles.

Cuando el Auditor determina que el riesgo no es controlable
entonces debe expandir las pruebas sustantivas para
levantar evidencia adicional,

El Auditor reconsidera su evaluacién de riesgo de control
cuando sus pruebas sustantivas detectan errores de actos
llicitos. Las deficiencias en los controles internos que
conduzcan a fales errores pueden ser situaclones o
debilidades significativas, las cuales el Auditor tiene la
obligacion de informar.

La actividad de auditoria interna debe evaluar la exposicién '
a rlesgos de la Oficina basada en:

MANUAL DE AUDITORIA INTERNA 28




+ Confiabilidad e integridad de la informacion
financiera y operativa

» Eficacia y eficiencia de las operaciones,

» Proteccion de acfivos, y

« Cumplimiento de leyes, regulaciones y

contratos.

La metodologia de la evaluacién de riesgo consta de los
siguientes
procesos:

o Determinacion del modelo para la realizacién
de la evaluacion -

o Identificar las dreas a auditar en Ia@ o=

o Determinar los factores de riesgo a utilizarse
para evaluar las areas Identificadas

» Asignar un valor (peso) a los factores de riesgo

+ Seleccionar la escala de valores que se utilizara

¢ Recopilar informacién para evaluar las dareas,
ya sea mediante entrevistas, cuestionarios u
observacién

» Asignarle valor al factor de riesgo por drea a
auditar de acuerdo con la informacién
recopilada

« Ordenar las dreas a auditar de acuerdo con el
valor obtenido
Informar a la gerencia
Utilizar los resultados de la evaluacion para la
preparacion del Plan Anual de Auditorfa

Algunos factores de riesgo a utilizarse para evaluar las 4reas
pueden ser:’

« Factores departamentales y gerenciales -
estos factores incluyen la complejidad del
departamento o unidad, calidad y confiabilidad
de los controles internos, habilidad gerencial,
movimiento de personal, nldmero de
empleados, posibilidad de  actividades
adversas, historial, cambios recientes,
personal, procedimientos y sistemas. —

» Materialidad - -~ factores relativos a
materialidad pueden incluir cantidad, tamafio y
liquidez de activos, nimerc de transacciones;
complejidad de las operaciones, presupuesto,
impacto  financiero, actividad  adversa,
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informacion actualizada, demoras, Impacto en
otros departamentos, sensitividad de la
informacidn y oportunidad para mejorar.

¢ Frecuencia de auditoria - si el tiempo desde
fa (ittma auditorfa es amplio, e valor de una
nueva auditoria debe ser mayor. Los efectos
beneficiosos de una intervencién son mayores
inmediatamente antes 'y después de un
proyecto. '

o Interés de la gerencia - es la preocupacién
expresada o implicita de la gerencia
relacionada con uma actividad, d4rea o
departamento por cualquier razdén. El interés
gerenclal  guiado  usualmente por e
conocimiento del area o de situaciones que
han Hegado a su atencidn.

= Segregacién de tareas - mide la asignacién
de responsabilidad otorgada a un individuo
para el procesamiento y control de
transacciones de activos o informacién de
principlo a fin, Ademds del mantenimiento de
las fransacciones o cambios en los cuales éste
haya participado.

La escala de valores a utlilizar sera:
o Representa Bajo Riesgo
» Representa Riesgo Moderado o Promedio
e Representa Alto Riesgo

~La evaluacién de riesgo en la Oficina se realizard
identificando las &reas a auditar. Estas serdn evaluadas de
acuerdo con los factores de riesgo que se seleccionaran. Se
le asignard un valor (peso) a cada factor de riesgo hasta
llegar al cien por cien.

El resultado se utilizard para determinar el nivel de riesgo
del drea dentro de la organizacién. Las &reas con mayor
fndice serdn las que con mayor probabilidad tendran que ser
incluidas en el Plan de Trabajo Anual de Auditorfa.

5.2.9. Controles Internos

Basado en la evaluacidn del mangjo de riesgo el Auditor
realiza un estudio y evaluacidn de los componentes de

MANUAL DE AUDITORIA INTERNA 30




control interno de la unidad auditada para determinar la
adecuacion y eficacia de los controles que comprenden la
gestion gubernamental, las operaciones y los sistemas de
Informacion de la Oficina.

El control Interno es el proceso disefiado por la gerencia y
otro personal de la unidad auditada con el propdsito de
proveer seguridad razonable sobre el cumplimiento de los
objetivos relacionados con los siguientes aspectos:

« Confiabilidad de la 'informacidn financiera
» Efectividad y eficiencia de las operaciones

» Cumplimiento con la reglamentacién y con las leyes
aplicables

El control interno, sin importar como esté disefiade u
operando, provee solamente seguridad razonable a la
gerencia acerca del cumplimiento o logro de los objetivos de
control de la unidad. La probabilidad de cumplimiento se ve
afectada por las limitaciones inherentes al control interno
como, por ejemplo, la confabulacion entre dos o mas
personas. Por otro lado, el costo del control interno de la
unidad no debe exceder los beneficios que se espera se
deriven del mismo.

En la fase de planificacion de la auditoria el Auditor obtiene
suficiente informacion del sistema de control interno. Para
ello, el Auditor realiza procedimientos que le conducen a
obtener completo conocimiento del disefio de los controles
relevantes a la auditoria realizada.

Los siguientes componentes de control interno son
importantes para emitir juicios acerca de los riesgos de la
auditorfa y de las evidencias necesarias para sustentar la
opinion del Auditor sobre las operaciones fiscales:

Controles para salvaguardar los activos

Los controles internos para salvaguardar los activos
constituyen un proceso disefiado por la gerencia o el
personal de una unidad, para proporcionar seguridad
razonable de que se realizan las previsiones o
detecciones  oportunas relacionadas con la
adquisicion, uso o disposicién no autorizadas de los
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activos de la wunidad auditada. Esto afecta
significativamente las operaciones fiscales de la
unidad.

Estos controles Internos estan relacionados con la
prevencién o deteccidn oportuna de transacciones no
autorizadas y con el acceso no autorizado a los
activos. Esta situacién podiia provocar pérdidas
significativas. Los controles internos estdn disefiados
para asegurar que €l uso 0 acceso a los activos se
efectlie con previa autorizacion de la administracién.
Esos controles no fueron disefiados para ofrecer
proteccion contra pérdidas de activos ocasionadas por
decisiones ineficientes de la gerencia, tales como el
Incurrir en gastos para equipo o material Innecesario
0 insatisfactorio. Es esencial que el Auditor entienda
tales controles para planificar la auditorfa. Los
controles para salvaguardar los activos no se
restringen a la prevencibn o deteccidn de
aproplaciones indebidas. También tienen el propdsito
de prevenir o detectar pérdidas materiales que
podrian ser el resultado de la adquisicién, uso o
disposicidn no autorizados de los activos. Estos
controles incluyen, por ejemplo: el proceso para
evaluar el rlesgo de la adquisicion, uso o disposicién
no autorizados de los activos, y el establecimiento de
actividades de control que aseguren que se estdn
cumpliendo las directrices de la gerencia con respecto
a los rlesgos. Dichos controles  incluyen
procedimientos que permitan la adquisicion, usoc o
disposicion de los activos, cumpliendo con las politicas
y los procedimientos establecidos para ello. Fstos
controles facilitan a la gerencia la informacion
necesairia para cumplir con su responsabilidad de
prevenir o de detectar oportunamente . tales
actividades no autorizadas. Ademas, le ayudan a
identificar fos mecanismos que e permitirdn
supervisar para que dichos controles se- pongan en
practica de forma efectiva y continua.

El conocimiento de los controles internos permite que
el Auditor evalie el riesgo de errores significativos en
las operaciones fiscales. Ello puede contribuir a que el
Auditor reconozca factores de riesgo tales como:
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sMonitoreo inadecuado de operaciones
descentralizadas

oFaita de controles sobre actlvidades, tal como la
documentacion de transacciones importantes

eIncapacidad para desarrollar o comunicar normas vy
procedimientos adecuados para la seguridad de la
informacion o de los activos, tal como permitir que
personal no autorizado tenga libre acceso a Ia
informacion o a los activos

Incapacidad para investigar diferencias significativas
entre cuentas

Controles sobre el cumplimiento con las leyes y los
reglamentos

El Auditor planifica |a auditoria para proporcionar una
certeza razonable de que las operaciones fiscales se
realizan sustancialmente de acuerdo con las leyes v
los reglamentos aplicables. Para cumplir con este
requisito, el Auditor logra un entendimiento de los
controles internos relevantes relacionados con las
operaciones fiscales sujetas a las leyes y los
reglamentos aplicables. El  Auditor utiliza dicho
conocimiento para identificar los tipos potenciales de
errores, considerar factores que afecten el riesgo de
los errores materiales y disefar las pruebas
sustantivas.

5.2.10. Cumplimiento con disposiciones legales reglamentarias

Cuando las leyes, los reglamentos y ofros requisitos de
cumplimiento son significativos para los objetivos de Ia
auditorfa, el Auditor disefia la auditorfa para proveer
seguridad razonable sobre su cumplimiento. En todas las
auditorfas, el Auditor estd alerta a situaciones o
transacciones que podrian ser indicativas de errores, actos
ilegales, fraude. Para la deteccion de errores, actos llegales
o fraude se requiere:

» El Auditor planifique la auditoria para obtener seguridad

razonable para detectar errores que se deriven directa y
significativamente de actos ilegales. Para ello, el Auditor:
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e Considera la posibilidad de que hayan ocurrido actos
ilegales. Si alguna informacion .especifica llama la
atencion del Auditor y proporciona evidencla sobre
la existencia de posibles actos ilegales, éste aplica
procedimientos de auditoria  especificamente
disefiados para comprobar que han ocurrido dichos
actos.

e Planifica la auditoria para - obtener ~ seguridad
razonable para detectar errores significativos que se
deriven del incumplimiento de las leyes y los
reglamentos aplicables, vy que tengan un efecto
directo y significativo en las operaciones de la unidad.
Si el Auditor obfiene evidencia sobre la existencla de
un posible incumplimiento, aplica procedimientos de
auditoria especificamente disefiados para descubrir si
fal incumplimiento ha ocurrido y si fue por error (sin
intencién). o fue fraude (intencionalmente).

o El Auditor tenga la responsabilidad de conocer las
caracteristicas y los tipos de errores potencialmente
significativos que podrfan asociarse con la  unidad
- auditada, De esa manera 1a planificacién de la auditoria le
proporciona la seguridad razonable de que se detectan
errores significativos.

o El Auditor entienda los efectos que tienen las leyes v los
reglamentos en las operaciones de las unidades
gubernamentales. Para lograr ese cohocimiento, el
Auditor cuenta con la asesoria legal necesaria. Asf:

oIdentifica las leyes y los reglamentos que tienen
efecto directo y significativo en las operaciones de la
unidad auditada.

sEstudia los efectos de las posibles violaciones a
leyes y reglamentos, y evalla los niveles de riesgo
relacionados. :

e Elabora pruebas de cumplimiento con las leyes y con
los reglamentos aplicables.

o Evallia los resultados de dichas pruebas.

Cumplimiento con feyes y reglamentos
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Obtencién de informacion para documentar el |
cumplimiento de leyes, reglamentos y otros requisitos
por parte de la unidad auditada.

La capacitacion, experiencia y comprension de la
unidad examinada proporciona una base para que el
Auditor reconozca actos que han llamado su atencidn
porque parecen ilegales. Sin embargo, determinar
que un acto es ilegal, en realidad, es una tarea que
va mas alla de la capacidad profesional del Auditor. A
pesar de ello, el Auditor es responsable de ser
consciente de que la unidad examinada es vulnerable
al fraude, para que pueda identificar indicios de
fraude que puedan surgir.

El Auditor considera si es necesario: recurtlr a la
asesoria legal para determinar las leyes y los
reglamentos aplicables a los objetivos de la auditoria,
disefiar las pruebas que demuestren que se cumplen
las leyes y las regulaciones, y evaluar los resultados
de las pruebas. Dependiendo de las circunstancias de
la auditoria podréa ser necesario que el Auditor
obtenga, de terceros, informacién relacionada con el
cumplimiento.  Los  terceros  podrfan  ser:
investigadores y funcionarios ajenos a la unidad
auditada. ‘

Para la evaluacidn de los confroles internos en la etapa
preliminar de estudio, el Auditcr utilizard una de las
siguientes técnicas 0 la combinacion de éstas:

» Cuestionarios - los mismos estan orientados
para que el auditor interno se familiarice con las
leyes, reglamentacion y procedimientos o normas
internas aplicables a las areas a auditarse. Este
consiste de preguntas, dirigidas a los funcionarios
y empleados del drea intervenida. Su propdsito es
determinar si los controles establecidos son
adecuados. El uso del cuestionario resulta en una
evaluacién detallada de los controles, facil de
completar y reduce la posibilidad de obviar
controles importantes. ,

 Entrevistas — se incluyen las entrevistas para
cada una de las dreas funcionales. Las mismas
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deberdn ser coordinadas por anticipado
manteniendo en mente que el propdsito de la
misma es obtener informacidn de las dreas que
- necesitan mayor atenclon. Se entrevistaran a los
funcionatios y/o empleados encargados de las
menclonadas dreas para determinar  los
procedimientos y controles internos existentes en
la unided auditada. Esto le ayudard a concluir si
éstos son adecuados para prevenlr errores o
fraude. Se requiere documentar el mismo a través
de una narrativa o un dlagrama de flujo de
transacciones. R

o  Analisis Comparativo - esta” técnica de
evaluacién de control compara informacidn de
varios recursos para Identificar  situaciones
inusuales o desviaciones. Es una técnica de gran
valor disponible para el Auditor. '

e Diagramas de Flujo — envuelve el uso de
diagramas para presentar el flujo de los procesos
bajo estudio. Ef diagrama de flujo debe incluir
claramente la sécuencia de todas las operaciones,
controles, movimientos, archivos e interrupciones
que se produzcan durante el proceso. Es
particularmente Util para i auditor al identificar
posibles deficiencias en las operaciones de un
proceso. Las razones principales para el uso de
diagrama de flujo son las siguientes:

o Permite visualizar claramente las actlvidades y
comprender procesos complejos.

o E5 una téenica sencilla y eficiente en
comparacion con el narrativo

o Permite visualizar la division de tareas.

o Facll de actualizar -

e Revisiones Analiticas — esta técnica analiza las
operaciones de la entidad al comparar resuitados
tales como, ingresos, gastos, etc. de periodo en
periodo. Puede ser utllizada para evaluar los
cambios que dependen o son afectados por otros
factores. Por ejemplo, si el nlmero de empleados
aumenta desde el (limo periodo, los costos de
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némina deberian reflejar un  aumento  en
proporcidn.

¢ Observacidn visual - visitas a las facliidades de
[a entidad podria poner al descublerto deficiencias
materiales de las operaciones de esta.

Al finalizar la evaluacidn el auditor interno debera concluir si
los controles internos existentes son adecuados y, por el
contrario, redactara los hallazgos correspondlentes.

e Informe Final

El auditor interno debera preparar un Memorando
sobre los Resultados de la Estructura de los
Controles Internos. El informe hace referencia a
los resultados de la auditoria interna para formular
la evaluacion. Las evaluaciones generales son las
mejores cuando se complementan con informacién
sobre temas y tendencias en el control interno. El
informe puede contener recomendaciones y puede
ampliar las evaluaciones del control para fas
unidades o procesos criticos para la organizacidn.

5.2.11. Evidencia

El Auditor obtiene evidencla suficiente, competente y
relevante para fundamentar razonablemente los juicios vy
conclusiones del examen. El Auditor conserva, en forma de
hojas de trabajo, el registro de la lahor efectuada. Dichas
hojas de trabajo contienen informacion suficiente que
permiten a un Auditor, sin conexién previa con la auditorfa,
obtener la evidencia que respalda las conclusiones y los
juicios significativos de los auditores que efectuaron el
examen.

Para obtener evidencia el Auditor considera el uso de
técnicas de auditorfa asistida por computadora [C’omputer
Assisted Audit Technics — CAAT 5)].

La evidencia se clasifica en fisica, documental, testimonial y
analitica, segun se indica:
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o Evidencla fisica: se obtiene mediante inspeccidn u
observacidn directa de las actividades, blenes o sucesos.
La evidencia de esta naturaleza se documenta mediante
comunicaciones escritas, fotograffas, gréficos, cuadros o
mapas, entre otros.

Evidencia documental: consiste en informacion elaborada,

como la contenida en cartas, contratos, registros de
contabilidad, facturas y documentos de la unidad
auditada, en medios convencicnales o magnéticos,
relacionados con su desempefio.

®

&

Evidencia testimonial: se obtiene de ofras personas en
forma de declaraciones hechas en el transcurso de
investigaciones o de entrevistas.

3

Evidencia analftica: comprende calculos, comparaciones,
razonamientos y separacién de la informacion en sus
componentes,

La evidencia se somete a prueba para asegurarse de gue
cumple con los requisitos basicos de suficiencla,
competencia y relevancia. La evidencia es suficiente sl ia
misma sustenta los hallazgos del Auditor. La evidencia que
se utiliza para sustentar el hallazgo es relevante si guarda
una relacion logica y patente con ese hecho. La evidencia es
competente en la medida en que es consistente con el
hecho, es decir, véllda. Las - siguientes presunciones
constituyen criterios Utiles para juzgar si la evidencia es
competente aungue no deben. considerarse suficlentes para
determinar la competencia;

» La evidencia que se obtiene de fuentes independientes es
mas confiable que la obtenida de la propia unidad
auditada.

o La evidencia que se obtiene cuando existe un sistema de
control interno apropiado es mas confiable que Ia
obtenida cuando dicho sistema de control es deficiente,
insatisfactorio o inexistente.

e La evidencia que se obtiene fisicamente mediante un
examen, observacion, c¢dlculo o inspeccidn es mas
confiable que la gue se obtiene en forma indirecta.
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¢ La evidencia testimonial que se obtiene en circunstancias
que permiten a los informantes expresarse libremente
merece mas crédito que aquélla que se obtiene en
circunstancias comprometedoras.

Cuando lo estime necesario, el Auditor obtiene de los
funcionarios de la unidad auditada, declaraciones por escrito
sobre la relevancia y competencia de fa evidencia que hayan
obtenide. Comlnmente, las declaraciones por escrito
confirman las expresiones verbales y comentarios emitidos
por personas de la unidad auditada y por particulares.
Ademds, reducen la posibifidad de que.los asuntos objeto de
dichas expresiones © comentarios se interpreten
errbneamente,

El enfoque del Auditor para determinar la suficiencia,
competencla y relevancla de la evidencia depende de la
fuente de informacidn de donde proviene la misma. Las
fuentes de Informacién incluyen Informacién original
obtenida por el Auditor y la informacién existente gue
obtiene la unidad auditada o un tercero. La informacién de
cualquiera de estas fuentes podrd obtenerse a través de
sistemas computadorizados.

« Informacién obtenida por el Auditor: Comprende las
observaciones y mediciones efectuadas por el propio
Auditor. Los métodos para recopilar informacién son,
entre otros: cuestionarios, entrevistas, observaciones
directas y calculos. El disefio de estos métodos y Ia
habilidad de los auditores que fos aplican son la clave
para asegurar que esta evidencia constituye evidencia
suficiente, relevante y competente.

* Informacion obtenida de la unidad auditada: El Auditor
utiliza, como parte de su evidencia, informacion
preparada o recopilada por la unidad auditada. Este
determina la validez y confiabilidad de esta informacion
mediante pruebas realizadas a la misma. Los auditores
reducen, en lo posible, las pruebas de corroboracién de la
informacion, si al efectuar las mismas, y al comparar la
efectividad de los controles de la unidad con la validez y
confiabilidad de la informacién, las pruebas sustentan la
conclusion de que los controles son efectivos. La
naturaleza y la extension de las pruebas dependen de la
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Importancia de [a informacion para sostener los hallazgos
encontrados.

o Informacion ohtenida de terceros: La evidencia que levante
el Auditor podra incluir la informacion obtenida de
terceros. Esta informacion es exarminada directamente por
el Auditor,

Para determinar la suficiencia de la evidencia, -se utilizan
métodos estadisticos, el critetlo profesional, 0 ambos en
forma combinada. La evidencia es suficiente cuando los
resultados de las pruebas aplicadas proporcionan una
seguridad razonable para proyectar esos resultados, con un
minimo de riesgo, al conjunto de actividades u operaciones
examinadas.

La competencia de la evidencia se refiere a su validez y
confiabilidad. La relevancia de la evidencia se refiere a la
relacidn existente entre la evidencia obtenida y el uso que se
le puede dar. La informacion Uilizada para demostrar o
refutar un hecho es relevante si guarda una relacidn logica v
es importante tenerla en cuenta para demostrar ese hecho.

Cuando ' las pruebas efectuadas revelan errores en |a
informacién o cuando no se puede obtener evidencia
suficiente, competente v relevante acerca de la validez v
conflabilidad de !a informacidn, es necesario:

o Buscar evidencia de otras fuentes.

¢ Redefinir los objetivos de la auditoria para eliminar la
necesidad de usar la informacion.

o Utilizar Ia informacion e indicar claramente en el informe las
limitaciones de la misma, y abstenerse de expresar
conclusiones o de proveer recomendaciones injustificadas.

Cuando la informacion procesada por medios electrénicos es
significativa para efectuar los procedimientos de auditoria, el
Auditor se asegura de la relevancia y la confiabllidad de esa
informacidn. Ademas, se asegura de [a exaclitud e
integridad del disefic y de los controles de operacion. Esto
es importante, ya sea.que al Auditor le proporcionaron la
informacion o que éste la obtuvo por sus proplos medios.

5.2.12. Hojas de trabajo
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El trabajo efectuado por los auditores se conserva y se
documenta en hojas de trabajo.

Las hojas de trabajo contienen informacion suficiente que
permiten a un Auditor, que no haya tenido contacto previo
con la audiforia realizada, obtener evidencla que sustente las
conclusiones vy los juicios significativos que emita.

Las hojas de trabajo tienen tres propdsitos principales:
« Proveer la base para sostener los hallazgos de la auditorfa.
« Ayudar al Auditor a ejecutar y verificar la auditoria.

« Permitir la revision de la calidad de la auditoria, al
proporcionarle al revisor la documentacidon escrita de la
evidencia que respalda las conclusiones y los juicios del
Auditor.

Las hojas de trabajo y [a informacién que se conserva como
parte de la auditoria en legajos y medios electrénicos son de
suma Importancia para esta funcion. Ademas, contienen
informacion confidencial.

5.3. NORMAS PARA LA PRESENTACION DEL INFORME

Propésito

Estas normas se relacionan con [a forma y el contenido de
los informes de auditoria preparados por el Auditor Interno.
Las mismas requieren que al completar la auditoria se
presente un Informe que contenga, entre otras cosas, los
hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones sobre las
operaciones examinadas, l0s comentarios de la gerencia y
otros datos considerados relevantes para informar el
resultado de la auditoria.

5.3.1. Forma

El informe de auditoria es un documento oficial y
confidencial que emite el Auditor para comunicar [os
resultados de la labor de auditoria efectuada en las
unidades. En ese informe se expresa la opinidn del Auditor,
a base de las pruebas de auditoria efectuadas.

5.3.2. Contenido
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El Auditor incluye en el informe los objetivos, €l alcance vy la
metodologia de la auditorfa.

El Comisionado necesita conocer los objetivos, el alcance, y
la metodologia utilizada en la auditoria para: comprender el
propdsiio del informe, juzgar los méritos del trabajo
realizado y de sus resultacos, y entender todas las
Hmitaciones existentes.

Al especificar los objetivos, el Auditor expone en el Informe
las razones por las cuales se llevé a cabo la auditoria y los
fines que persigue el mismo. Esto implica indicar el asunto o
materia objeto de examen y el aspecto de! cumplimiento
examinado. Ademas, expone las conclusiones vy
recomendaciones a que se han llegado.

Al informar sobre el alcance de la auditoria se Indica la

profundidad y amplitud del trabajo que se haya realizado

para cumplir los objetivos de auditorfa. El Auditor, en la

medida en que sea aplicable, establece la relacion que existe

entre la muestra examinada y el universo; indica el perfodo
bajo examen; especifica los tipos y las fuentes de evidencias

utilizados. El Auditor también informa sobre las limitaciones

impuestas al enfoque de la auditoria debido a las

limitaciones de la informacion o del alcance de la auditorfa.

Al informar sobre la metodologia se explican las técnicas que
se han empleado para obtener y analizar la evidencia
necesaria para cumplir con los objetivos de la auditoria, Con
esta explicacién se identifica cualquier supuesto significativo
que se haya utilizado al ejecutar la auditoria, También se
describen las técnicas comparativas que se hayan aplicado y
los criterios e indicadores gue se utilizaron. Cuando se hayan
empleado métodos de muestreo se indica cémo se disefid la
ruestra.

Resultados de la Auditoria

El Auditor, para cumplir con [os objetives de la
auditoria, presenta en el Informe los hallazgos de
auditoria que se han determinado. Los hallazgos de
auditoria se comunican por escrito al Comisionado.

Al redactar los hallazgos de auditoria, el Auditor
incluye informacién  suficiente, competente vy
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relevante para facilitar la comprensién de éstos y que
su exposicion sea convincente y objetiva. .

\
Los hallazgos de auditoria, como regla general,
cumpien con los objetivos de la auditoria vy en el
informe se establece claramente la relacion de esos
objetivos con los elementos del hallazgo.,

Cada informe emitido por el Auditor incluye solamente
aquellos hallazgos y conclusiones que son
consistentes totalmente con la evidencia obtenida y
que responden a los objetivos de la asignacion. Los
hallazgos, incluso la evidencia que los justifica y
cualesquiera conclusiones, son presentados de modo
gue logran los objetivos de [a asignacidn.

Recomendaciones

Las recomendaciones en el informe de auditoria se
dirigen para:

» Implantar las medidas que se consideren apropiadas
para corregir las deficiencias en las areas identificadas
y mejorar las operaciones, incluyendo el recobro de
fondos, si fuera necesario.

» Mejorar significativamente las operaciones y el
desempefio de la unidad auditada.

» Cumplir con las leyes v los reglamentos.

+ Mejorar los controles en los casos de
incumplimiento, y las deficiencias de control interno
que se hayan observado. )f‘ ‘

N
Los Informes con recomendaciones constructivas
fomentan las mejoras en las unidades y programas. / e
Dichas recomendaciones son mas constructivas 7/
cuando atacan las causas de los problemas
observados, proponen acciones especificas y estan
dirigidas a quienes les corresponde actuar o tomar
decisiones. Ademds, es importante que las medidas
recomendadas sean razonables y que su costo
corresponda a los beneficios esperados.
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Las recomendaciones fienen las siguientes dos
cualidades:

o Orientadas a la accidn: Estén dirigidas a guienes
tienen responsabilidad y autorldad para actuar. Son
tan especifficas como € asunto lo permita,
convincentes, e Imporantes y positivas en tono y
contenido. '

» Efectivas: Tratan con causas basicas. Son viables y
eficaces en funcion de los costos. Estan basadas en el
examen de varias acciones correctivas que pueden
tomarse.

Declaracién sobre el cumplimiento con estas
Normas

» El Auditor expresa en el informe que la auditoria se
realizd de acuerdo con las normas de auditorfa
adoptadas por la Oficina.

e En situaciones en que el Auditor no haya podido
seguir alguna de las normas de auditoria adoptadas
por la Oficina, la declaracién sobre cumplimiento es
cualificada. En estos casos, el Auditor incluye en la
seccion del informe sobre el alcance de la auditorfa,
cudles de esas normas no se observaron, v las causas
y el efecto que tuvieron en los resultados de la
auditorfa.

Cumplimiento con leyes y reglamentos

Los auditores informan todos los casos de
incumplimiento de leyes y reglamentos y de mal uso
sobre la propiedad y los fondos publicos que se
determinaron en el transcurso de la auditoria. El
Auditor informa los actos ilegales determinados
directamente al Comisionado y a las agencias y
entidades federales con autoridad para actuar.
Cuando el auditor concluye, a base de la evidencia
obtenida, que han ocurtido o es probable que hayan
ocurrido incumplimientos, incluye en su informe la
informacidn relevante.
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Al informar sobre los casos de incumplimiento, el
-Auditor presenta sus hallazgos desde una perspectiva
apropiada. A fin de ofrecer al Comisionado una base
para evaluar la frecuencia y las consecuencias del
incumplimlento, cuando proceda, el Auditor establece
la relacidn existente entre los casos de
incumplimiento encontrados y el universo existente, o
entre los casos de incumplimiento encontrados y el
ndmero de casos examlnados.

Controles internos

El auditor informa el alcance de su trabajo sobre el
resultado de la evaluacién de los controles internos y
cualesquiera debilidades determinadas durante la
auditoria.

Si la evaluacidn demuestra que no se puede confiar
en los controles internos, el informe describe los
pasos alternos y las pruebas adicionales realizadas
para asegurarse de que las transacciones fueron
efectuadas y registradas de forma adecuada.

En auditorias cuyo (nico objetivo sea evaluar los
controles internos, las debilidades encontradas se
consideran . como deficiencias de control y se
identifican en el informe de auditoria. Todos los
controles internos que se evalGen son informados con
el fin de presentar claramente los objetivos, el
alcance y la metodologfa de la auditorfa.

5.3.3 Informacion confidencial y privilegiada

Toda informacidn que surja de fa auditoria es
confidencial y privilegiada,

La difusion de clerta informacion esta prohibida por
leyes o regulaciones locales, estatales o federales.
Dicha informacién se proporciona exclusivamente,
cuando sea necesario, o cuando una ley o reglamento
lo requiera.

Si alguna disposicion de ley o de reglamento impide la
inclusién de datos en los informes de auditorfa, ef
Auditor establece la naturaleza de la informacion
omitida y las razones que hacen necesaria la omision.
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5.3.4. Caracteristicas generales

El informe de auditorfa es completo, objetivo, formal,
persuasivo, preciso, asi como tan clare y conciso como lo
permitan los asuntos que trate.

Completo

Para que un informe de auditorfa sea completo, el
mismo contlene toda la informacidén necesaria para
cumplit con los objetivos de la auditorfa. Ademds,
promueve la comprension del escrito de forma tal gue
solo haya una interpretacidn correcta. El informe
también Incluye Informacion relevante sobre el
trasfondo de las operaciones y el funcionamiento de
la unidad auditada.

Es indispensable que se ofrezca suficiente informacion
acerca de la magnitud e importancia de los hallazgos,
su frecuencia en relacién con el nimero de casos o
transacciones revisadas y la relacién que tengan con
las operaciones de la unidad.

Preciso

La precisién requiere que la evidencia presentada sea
verdadera y que los hallazgos se  expongan
correctamente. La precision se basa en la necesidad
de asegurarse de que la informacion que se presenta
a los lectores sea verdadera y confiable. Un error
podria ocasionar gue se cuestione la validez sustancial
del informe. Ademas, un informe con etrores podria
restar credibifidad al Auditor y asi redudr Ia
efectividad de sus informes.

El informe solo incluye informacion, hallazgos vy
conclusiones sustentadas por evidencia suficiente,
competente vy relevante, que es debidamente
documentada en las hojas de ftrabajo. S la
informacldn es significativa para sustentar los
hallazgos, pero no se ha examinado, se indica y no se
emiten conclusiones 0 recomendaciones
injustificadas.

Objetive
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Persuasivo

Claro

La objetividad exige guardar equilibrio en cuanto al
contenido y el tono del informe. La credibilidad de un
informe aumenta significativamente cuando se

presenta la evidencia, de manera que los lectores.

sean persuadidos por los hechos mismaos.

El contenido del informe de auditoria no debe
prestarse a interpretaciones errdneas y expone los
resultados de la auditoria desde una perspectiva
apropiada. Los. resultados se presentan con
imparcialidad y se evita la tendencia a exagerar o a
enfatizar excesivamente el desempefio deficiente.

El tono de los informes alienta la toma de decisiones
respecto a los hallazgos y las recomendaciones. Si
bien es indispensable que los hallazgos se exponen de
forma clara y directa, el Auditor tiene presente que
uno de sus propdsitos es persuadir, y que para elto io
mas conveniente sera evitar expresiones que tiendan
a provocar innecesariamente una actitud a la
defensiva y de oposiciéon. Aunque a menudo es
necesatio sefialar deficiencias de un desempefio
anterior, el informe enfatiza en las medidas que se
requieran para mejorar el desempefio.

Para que el informe sea persuasivo es preciso que los
resultados de la auditoria correspondan a sus
objetivos, que los hallazgos se presenten de una
manera persuasiva y que las recomendaciones y
conclusiones se desprendan ldgicamente de los
hechos expuestos. La informacion es suficiente para
convencer a los lectores de la validez de los hallazgos,
de la razonabilidad de las conclusiones y de la
conveniencia de que acepten las recomendaciones.
Los informes preparados de esta forma contribuyen
considerablemente a que la atencidn de los
funcionarios responsables se concentre en los asuntos
que mas lo requieran y que se sientan motivados para
adoptar medidas correctivas.
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La claridad exige que e! informe sea facil de leer y de
entender. Los informes se redactan en un lenguaje
claro y sencillo, de manera que sean entendidos.

El uso de un lenguaje directo y desprovisio de
tecniclsmos es esencial para simplificar la exposicion.
Sj se utilizan trminos técnicos o abreviaturas y siglas
poco conocidas, deben definirse con toda claridad.
Las siglas'se emplean con moderacién,

Tanto la organizacion légica de la informacion como la
exactitud y precisién para exponer los hechos vy
formular conclusiones son esenciales para lograr fa
claridad v la comprension. El uso eficaz de titulos,
subtitulos y encabezados descriptivos hace que el
informe sea mas facl de leer y de comprender.
Cuando sea conveniente, deben utllizarse elementos
de apoyo visual (como fotografias, diagramas,
graficos y mapas) para aclarar y resumir informacion
compleja y de dificil comprension.

Conciso

Para que el informe transmita su mensaje de modo
conciso se requiere gue no sea mas extenso de lo
necesario. El exceso de defalles distrae Ia atencién y
puede ocultar el mensaje 0 confundir y desanimar al
lector. Se deben evitar las repeticiones innecesarias.

5.3.5, Distribucién

El Auditor presentara los informes de auditoria por escrito al
Comisionado. E! Comisionado determinard las personas
autorizadas a recibir copia de los mismos.

El Auditor entregara los informes de guditon’a requeridos por
I3 Oficina del Contralor, Oficina de Elica Gubernamental, €l
Secretario de Justicia, el Gobernador de Puerto Rico o los
cuerpos legislativos previa autorizacion del Comisionado.
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Aprobado en San Juan, Puerto Rico el 22 de mayo de 2006.

Alfredo Padilla

Comisionado
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